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PRESENTACION

El Colegio Particular Piaget de San Javier es una institucion con un nivel de ensefianza
desde pre-kinder hasta 3° medio de dependencia particular subvencionada y con
financiamiento compartido, en que las y los apoderados se comprometen con la educacion
de sus hijos e hijas financiando parte de su educacion y que al 30 de octubre de cada afio
debe ser informado. Es un establecimiento con jornada escolar completa desde 1° basico
hasta 3° medio. Cuenta con una matricula de 508 estudiantes y sus planes y programas
de estudios corresponden a los oficiales establecidos por el Ministerio de Educacion.

Nuestro Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) pretende contribuir a la
formacion del estudiantado, facilitando la internalizacién de habitos y el desarrollo de
valores que permitan alcanzar una educacioén integral. A su vez, pretende mejorar el clima
escolar, y fundamentar las relaciones interpersonales basadas en la reciprocidad, el
respeto mutuo y en los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Corresponde, por lo tanto, a los y las estudiantes, a padres y apoderados, al cuerpo
docente, a las y los asistentes de la educacion y al equipo directivo del establecimiento,
dar cumplimiento efectivo de las normas; deberes y derechos expresados en el presente
Reglamento Interno, dado el caracter voluntario y no obligatorio que reviste la adhesion y
pertenencia a este Proyecto Educativo.

Por lo anterior, entendemos la existencia de una natural identificaciéon con el mismo que
asegura la aceptacién, cuidado y promocién de los valores que, como Colegio Piaget,
buscamos desarrollar mediante la garantia de un trato respetuoso entre sus integrantes.

Los tiempos actuales exigen una educacién centrada en los valores humanistas, que
abran una opcién educacional cimentada en principios éticos y que ayuden a insertarse
en la sociedad bajo el principio de igualdad de oportunidades. Por lo tanto, la educacion
gue nuestra unidad educativa propicia, esta orientada fundamentalmente a los siguientes
objetivos:

i.  Educar para disfrutar de la libertad con responsabilidad.

ii.  Propiciar conductas que favorezcan la buasqueda del bien, la verdad y la justicia,
comprometiendo al estudiantado con la construccién de una sociedad fraterna,
justa y solidaria.

iii.  Mantener una relacion cercanay respetuosa entre los y las estudiantes, profesores
y apoderados, basadas en el respeto mutuo bajo la interaccion reciproca, la
comunicacion e interiorizacion de actitudes y valores sociales.
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iv. Respetar la diversidad, opiniones y cultivar una actitud tolerante frente a
concepciones distintas, fruto de la aceptacion y la valoracion interpersonal para
fortalecer y propender la sana convivencia.

Nuestro establecimiento supone y da por entendida la aceptacion de todos sus preceptos
al hacer efectiva la matricula, asi también por los demas miembros de la comunidad
educativa. Nuestro reglamento, es un documento de acceso publico que cumple con las
normas y disposiciones establecidas por la Ley General de Educacion (Ley 20.370) y
fiscalizado por la Superintendencia de Educacién en materias que son parte de sus
atribuciones.

El Presente Reglamento se aplicara al estudiantado desde 1° basico a 3° Medio. Los
estudiantes de Educacion Parvularia contardn con uno propio del nivel que de cuenta de
la normativa especifica vigente.

En el presente documento se utiliza indistintamente la expresion estudiante, estudiante o
estudiantado para referirse al cuerpo estudiantil en general, indistintamente su género,
evitando recargar la redaccion del presente documento.

FUENTE LEGAL

En la determinacion de las normas, deberes, derechos y sanciones que buscan asegurar
la positiva autorregulacién del comportamiento de los integrantes de la Comunidad
Educacional del Colegio Piaget estan presentes tanto la legislacion vigente como los
principios declarados en el Proyecto Educativo. De los primeros destacamos:

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile

La educacién y la libertad de ensefianza son derechos complementarios que se
encuentran garantizados en la Constitucion Politica de la Republica. El primero de ellos
comprende dos aspectos fundamentales:

i. La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas
etapas de su vida, en ella los padres tienen el derecho preferente y el deber de
educar a sus hijos.

ii. Lalibertad de ensefianza, la cual incluye el derecho de abrir, organizar y mantener
establecimientos educacionales y el derecho de los padres a escoger el
establecimiento de ensefanza para sus hijos.
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Ambos principios representan la aceptacién de la diversidad en la sociedad y deben
complementarse. Esta diversidad se expresa en Chile en la existencia de distintos
proyectos educativos y en el respeto a las diferencias que deben existir al interior de
nuestro colegio.

2. Ley N° 20.370 Denominada Ley General de Educacién

Constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. En su articulo
2° establece que “La educacion tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de
la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida
en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

3. Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Constituciéon Politica de la Republica de Chile reconoce vy ratifica en su Articulo 5° esta
declaracién, estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el
respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta
Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes”.

4. Declaracion de los Derechos del Nifio y Nifa

La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia fue redactada por las Naciones Unidas
en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como
sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en
1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés
superior del nifio, susupervivencia, desarrollo y proteccién, y su participacion en las
decisiones que los afecten.

5. Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente

En su Articulo 1° dispone: “La presente ley regula la responsabilidad penal de los
adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacion y
establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacion de las sanciones procedentes
y la forma de ejecucion de éstas”.
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6. Ley 20.609 de No Discriminacion

En su Articulo 1°, dispone: “Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un
mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez
gue se cometa un acto de discriminacién arbitraria”.

ANTECEDENTES GENERALES REGLAMENTO INTERNO

MISION

Formar estudiantes capaces de enfrentar los diversos desafios de un mundo competitivo
como el de hoy, desarrollando habilidades y competencias que le permitan optar
asertivamente a una continuidad de estudios que responda a sus aptitudes y
potencialidades, que sean responsables y comprometidos con su logro académico,
participativos, respetuosos y solidarios con su entorno en general cumpliendo con los
principios y horizonte formativo de nuestra institucion.

VISION

Esta unidad educativa, aspira a convertirse en un colegio de primera opcion en nuestra
comuna, fundamentando su accion pedagdgica en el desarrollo de una persona integral,
libre y responsable de sus actos, poniendo énfasis en satisfacer las necesidades y anhelos
educativos de la comunidad sanjavierina.

SELLOS EDUCATIVOS

Estudiantes con desarrollo ético y social.

La responsabilidad para asumir compromisos académicos.
Ser solidarios en diferentes contextos.

Perseverantes y rigurosos.

Usar con eficiencia y eficacia sus habilidades y competencias.
Convivir en armonia y trabajar colaborativamente.

Educacion de tradicion familiar.

NoOak~wbdPR

PERFIL DEL ESTUDIANTE

Nuestro estudiantado debe desarrollar con pleno apoyo de nuestros docentes, las
habilidades y destrezas necesarias para enfrentar las responsabilidades académicas que
desarrollan. Deben ser capaces de interiorizar los valores sefalados en nuestra
declaracion de principios, demostrando en su actuar que son estudiantes del Colegio
Piaget de San Javier, y que se distinguen entre sus pares practicando siempre la
solidaridad, el comparierismo y el respeto por los integrantes de nuestra comunidad
educativa y la sociedad en si.
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LIBRO |
DISPOSICIONES GENERALES

TITULO |
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO

ART. 1.- ORGANIGRAMA

Corporaciéon
Educacional Guacolda

Gerencia
1

I Secretaria

Rectoria

Direccién

Psicdélogo
CGPA —

Consejo Escolar
CGE

[ I
Inspectoria

General Jefatura UTP T
|

Asistentes de Aulay Convivencia Consejo de
Auxiliares Educativa Profesores

Acles Prugrg[ﬂa de Profesorado

Media

Educacion Parvularia

Profesorado Int progfaimgde 1
Primer Ciclo ntegracién Escolar

ART. 2.- COMUNIDAD ESCOLAR

Se entiende como comunidad educativa a una agrupacion de personas que, inspiradas en
un propdsito comun, integran una institucion con fines pedagoégicos, contribuyendo a la
formacion y el logro de aprendizajes del estudiantado de todos los niveles impartidos, con
un enfoque integral en un ambiente de igualdad y equidad. Este propdésito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a

sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa.

ART. 3.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa esta compuesta por estudiantes, docentes, padres de familia,
personal administrativo y otros miembros que interactian en un entorno de aprendizaje.
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Para que este entorno sea armonico y propicie el desarrollo integral de todos sus
miembros, es fundamental que se conozcan y respeten los derechos y deberes de cada
uno.

i.  Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una
sana convivencia educativa, basados en el respeto y la aceptacion mutua.

ii. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y cordial, recibiendo la formacién necesaria para desarrollar este
entorno.

iii.  Los integrantes de la comunidad educativa tendran derecho a denunciar, reclamar,
ser escuchados y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos.

iv. Los miembros de la comunidad educativa deben colaborar en el tratamiento
oportuno de situaciones de conflictos o maltrato entre cualquiera de los integrantes
del establecimiento y de reclamar el justo esclarecimiento de los hechos
denunciados.

v. La comunidad educativa tiene el deber de aplicar y respetar el reglamento interno
del establecimiento, siendo de conocimiento masivo una vez realizada la matricula
y la firma del acta de recepcién de este reglamento.

ART. 4.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Todos los estudiantes tienen derecho a una educacion de calidad, un ambiente de
aprendizaje seguro y respetuoso, y la oportunidad de desarrollar sus capacidades al
maximo. A su vez, como miembros activos de la comunidad educativa, los estudiantes
tienen la responsabilidad de asistir a clases, respetar a sus comparieros y profesores, y
cuidar las instalaciones escolares. Este compromiso mutuo fomenta una convivencia
armoniosa y contribuye a la formacion integral de cada individuo.

ART. 4.1.- DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
Son los derechos reconocidos en la Ley General de Educacion y demas leyes

complementarias. Los y las estudiantes gozaran de los siguientes derechos, sin perjuicio
de los reconocidos en otras normas complementarias:
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Vi.

Vii.

viii.

Los y las estudiantes tienen derecho a recibir una educacién equitativa y de calidad,
gue les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Recibir una atencién adecuada y oportuna, en funcién de sus necesidades y a no
ser discriminados bajo ninguna circunstancia.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; a expresar su opinion y a
que se respete su integridad fisica y moral.

De igual forma, tienen derecho a que se respete su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales conforme al
reglamento interno del establecimiento.

Tienen derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, acorde al reglamento de evaluacion del establecimiento y los
decretos ministeriales pertinentes para cada nivel.

Poseen derecho a participar en actividades de vida de caracter cultural, deportivo
y recreativo impartidas por el establecimiento, y a asociarse entre ellos, para una
actividad comun.

Derecho a la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas con la
finalidad de alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico.

Derecho a un trato justo, equitativo, imparcial y de respeto, por parte de sus
comparieros; asi como, de todos los miembros de la comunidad educativa.
Derecho a ser estimulado frente a desempefio destacable, principalmente en
valores, mediante premiacion mensual interna en nuestro establecimiento.

ART. 4.2.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Los deberes de los estudiantes no son solo obligaciones, sino también oportunidades para
fortalecer su aprendizaje por lo mismo deben:

Vi.
Vii.

Asistir de forma regular a clases con su uniforme institucional y agenda escolar.
(85% de asistencia como minimo).

Cumplir con los compromisos contraidos con los profesores y/o direccion del
colegio.

Utilizar todas las instancias de aprendizaje, para desarrollar sus talentos y
habilidades.

Mantener una participacion activa en clases, manifestando inquietudes y/o dudas;
y manteniendo una actitud que permita el aprendizaje propio y el de los otros.
Mantener al dia los contenidos y trabajos de cada una de las asignaturas.

Aprobar el plan de estudios, otorgado por el ministerio de Educacion.

Preocuparse de asistir con todos sus Utiles escolares y materiales de trabajo de
acuerdo a la asignatura y horario de clases (no se autorizara la salida de la sala, o
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.
XiV.

XV.

del colegio a la casa, en busca de éstos, los apoderados so6lo podran hacer entrega
de materiales en los horarios de recreos establecidos).

Ser puntual en su hora de llegada a clases (8:00 hrs.) e inicio de cada bloque de
clases, de lo contrario, sera obligatorio solicitar autorizacion en inspectoria para
ingresar al aula; ademas, de portar la agenda escolar.

Conocer y regirse por el Reglamento de Evaluacion y Reglamento Interno y de
Convivencia educativa; protocolos, regulaciones, planes de prevencion y/o
cualquier otro mandato del establecimiento.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los integrantes
de la comunidad escolar.

Ser respetuoso con su lenguaje, y de mas formas de comunicacién, modales y
actitudes, en toda situacién. Usando un vocabulario acorde y apropiado en todo
momento y circunstancia.

Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la
comunidad.

Ser honesto consigo mismo y con la comunidad.

No entorpecer el normal funcionamiento al interior y exterior de la sala de clases y
en cualquier otra dependencia del establecimiento.

Respetar espacios comunes, evitando situaciones de riesgo mientras permanezca
dentro del establecimiento.

ART. 5.- DERECHOS Y DEBERES DE PADRE, MADRE Y/O APODERADOS

La familia es el primer y mas importante agente educativo, ella sienta las bases del
desarrollo emocional y constituye una red de apoyo en base al ejemplo y el carifio.

La comunicacion entre el Profesor o Profesora jefe y la o el Apoderado es fundamental
para el éxito del estudiantado. Tras lo sefialado, es necesario establecer normativas que
evidencien claramente los deberes y derechos de los apoderados frente al colegio.

ART. 5.1.- DERECHOS DE LAS Y LOS APODERADOS

La relacién entre el colegio y la familia es fundamental para el éxito educativo de los
estudiantes, es por esto que los apoderados tienen los siguientes derechos:

Ser tratados con respeto e interés bajo los parametros de la sana convivencia y ser
escuchados ante inquietudes referentes a las responsabilidades, necesidades
pedagogicas y disciplinarias de su pupilo o pupila en las instancias pertinentes
detalladas en este reglamento.

El apoderado podra pedir entrevista por medio de la libreta y/o correo institucional
en los dias y horario oportunamente informado.
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Conocer el reglamento interno y de convivencia educativa, ademas del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y todo documento normativo de libre lectura ya sea el
reglamento de evaluacion, de bibliotecas, becas, entre otros.

Recibir trimestralmente un informe con la situacién académica y conductual de su
hijo o hija.

Recurrir segun lo dispuesto en el reglamento, protocolos y procedimientos ante las
pertinentes autoridades del establecimiento educacional para plantear sus
reclamos, denuncias y sugerencias.

ART. 5.2.- DEBERES DE LAS Y LOS APODERADOS

Los apoderados son los primeros educadores de sus hijos y tienen la responsabilidad de
fomentar en ellos el habito de estudio y el amor por el aprendizaje. Por ende, los
apoderados del colegio deben:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Respetar y cumplir la hora de inicio y salida de clases.

El o la apoderada podra solicitar el retiro de su hijo o hija solamente en periodo de
recreo.

Justificar los atrasos e inasistencias para que el estudiante pueda ingresar a clases.
Concurrir periodicamente al colegio para informarse del grado de avance en los
aprendizajes de su hijo o hija y de su comportamiento, sobre todo cuando las notas
no son las que espera.

Enviar a su hijo o hija con el uniforme completo diariamente, para que se vea
ordenado y eso sea lo que la comunidad observa en nuestros estudiantes.

Las clases de Educacion Fisica se realizan con la tenida oficial de nuestro colegio.
Es obligacion tener las ropas de vestir marcadas, no se admitirdn reclamos sobre
prendas perdidas sin marcar, constituyendo una obligacion del estudiantado cuidar
Sus pertenencias.

Se solicita que el estudiantado se presente al colegio con un aspecto personal
sobrio, que responda al Proyecto Educativo y acorde a lo establecido en el presente
Reglamento que usted declaré conocer. Las manos, mufiecas y cuello deben estar
libres de joyas, cadenas, aros o anillos que puedan generar dafio por alguna caida,
atrapamiento u otro incidente. El maquillaje debe ser para cuidado dermatoldgico,
cabello tefiido solo con tonalidades naturales o de largo que llegue como limite al
cuello de la camisa o polera en el caso de los varones, en caso contrario debe estar
tomado atrds. Los piercings, tatuajes u otras ornamentaciones deben estar
debidamente cubiertas.

Asistir a reuniones de curso, respetando la hora de inicio y término.

Asistir a entrevistas cuando se le cite. Todo es por el bien de su hijo o hija.
Revisar libreta de comunicaciones y correo electrénico y firmar cuando lo amerite
para constatar que esta informado.

Cumplir con los materiales que se pide al estudiantado para realizar sus trabajos.
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xii.  Ser facilitador de los aprendizajes de su hijo o hija (tareas, investigaciones, trabajos
grupales).

xiii.  En beneficio del 6ptimo y normal desarrollo de las clases, esta estrictamente
prohibido el acceso a las areas docentes de toda persona que no sea profesor o
estudiante, ya sean apoderados o no, sin el consentimiento del profesor o la
autoridad educativa pertinente, evitando con ello que personas extrafias pudieran
infiltrarse al interior del establecimiento o la interrupcién innecesaria e impertinente
de la clase.

xiv.  Cualquier cambio de direccién o nimero de teléfono comunicarlo de inmediato al
colegio.

Xv. Todo deterioro al mobiliario del establecimiento ocasionado por los y las
estudiantes debera ser cancelado por el apoderado.

xvi.  Respetar a todos los funcionarios del establecimiento.

xvii.  Cumplir fielmente con los procedimientos establecidos reglamentariamente por el
establecimiento referente a reclamos, denuncias y sugerencias.

ART. 6.- DE LA REUNION DE APODERADOS

La experiencia ha mostrado que el entendimiento con la familia es esencial para que el
resultado de las y los estudiantes en la escuela sea efectivo. Cuando los padres, madres
y los profesores tienen una relacién cercana, los nifios y nifias tienden a tener una mayor
motivacion por ir a la escuela, una mejor atencién y participacion en las clases.

En cada reunién debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes
con sus respectivas firmas y los temas abordados y compromisos asumidos, si existieran.
Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propésito de maximizar la eficacia
de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya
acordado.

ART. 6.1.- FINALIDAD DE LA REUNION DE APODERADOS

Las Reuniones de Apoderados tienen como finalidad informar a las y los Apoderados
acerca del rendimiento académico de las y los estudiantes, las directrices y orientaciones
del Colegio y coordinar con las y los Apoderados la tarea de educar y orientar a sus hijos
e hijas conjuntamente con el establecimiento. Seran citadas por el Profesor o Profesora
Jefe o la Direccion toda vez que se requieran.

Para lograr los objetivos de la reunion, las y los apoderados deben cefiirse a la estructura
de esta y a la planificacion del profesor o profesora.

ART. 6.2.- ESTRUCTURA DE LA REUNION
Las reuniones de apoderados siguen una estructura de cuatro puntos clave:
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i. Parte informativa, en la cual se proporciona informacion sobre temas educativos,
tales como: normas de la escuela, su proyecto educativo, qué estan aprendiendo
los nifios y nifias, logros y dificultades de aprendizaje que estan teniendo, avances
en el plan de estudio, como los padres pueden colaborar desde el hogar para que
aprendan mas, entre muchos otros.

ii. Parte formativa, en la que se desarrolla algun tema, segun las necesidades e
intereses del grupo de padres, madres, apoderados y apoderadas del curso, que
se haya fijado por consenso y con anticipacion. Una alternativa es que exponga
algun apoderado u otra persona, especialista en el tema.

iii. Parte generativa, donde se estimula a las y los apoderados para que propongan
actividades de apoyo a la gestion educativa, creen diferentes espacios y formas de
participacion, compartan estrategias acerca de cémo ayudar a sus hijos e hijas a
cumplir con las tareas propias de cada etapa del desarrollo, intercambien
experiencias respecto de como asumir la educacion de sus hijos en las diferentes
edades, dialoguen y compartan respecto de las inquietudes que tienen frente al
crecimiento y cambios que el estudiantado esta experimentando.

iv.  Finalizacién, en la que se entrega informacion de tipo administrativo, cobro de
cuotas y otros. (Directiva Centro de Padres)

ART. 6.3.- LO QUE NO ES PERTINENTE EN LA REUNION DE APODERADOS

Abordar temas personales o particulares referente al comportamiento, rendimiento, de
indole privada y de relaciones interpersonales acerca de su hijo o hija en la reunion. Estas
tematicas s6lo podran ser tratadas en el horario de atencion del profesor o profesora jefe
0 con un directivo si la situacion es apremiante.

Exponer temas personales, diferencias con otro apoderado o apoderada y/o el hijo o hija
de ésta, bajo el contexto educativo u otros contextos. Estos temas deben ser abordados
bajo los lineamientos sefialados en el punto anterior.

Exponer problematicas particulares del estudiante referentes a otra asignatura. Toda
inquietud debe ser resuelta con el profesor o profesora de asignatura correspondiente,
previa solicitud de entrevista y acordada en el horario de atencion correspondiente.

Plantear una inquietud alzando la voz en forma desmedida y con un lenguaje no acorde a
la instancia, irrespetando los turnos para hablar.
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Proferir acusaciones y/o ofensas de cualquier indole contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, puesto que existen las instancias pertinentes bajo los parametros
ya sefialados y las instancias superiores para tratar y buscar una solucion a la inquietud.

Asistir a la reunién con bebés, nifias o nifios pequefios, puesto que son distractores e
impiden en algunas ocasiones, el buen desenvolvimiento de la reunién por las
necesidades naturales y légicas de la tierna infancia.

Asistir con los estudiantes del curso a la reunién, ya que no podran esperar solos afuera
y tendran que entrar, convirtiéndose en distractores para el buen desarrollo de la reunion.

ART. 6.4.- CONSIDERACIONES

En la relacion Apoderado-Colegio, se debe seguir siempre el conducto regular. En caso
de problemas que no puedan resolverse con el Profesor o Profesora Jefe, Profesor o
Profesora de Asignatura o la persona que corresponda, el apoderado o apoderada podra
solicitar una entrevista con una instancia superior.

La inasistencia del apoderado o apoderada a reuniones citadas por cualquiera de los
estamentos del Colegio, es considerada falta grave al Reglamento Interno y al
Compromiso de Honor firmado por el apoderado o apoderada en el momento de matricular
a su pupilo o pupila. De esta falta quedara constancia en el Libro de clases. La reiteracion
de esta falta por tercera vez, facultara al Colegio a la suspensién de clases al/la estudiante
hasta que el apoderado o apoderada se acerque al colegio.

Cuando el apoderado o apoderada muestre disconformidad con el colegio y ocasione
dafio a la imagen publica, la directora del establecimiento podra solicitar cambio
apoderado o apoderada reservandose el derecho de judicializar el hecho.

Cualquier situacion no contemplada en el presente reglamento, la directora posee la
facultad de sancionar.

ART. 7.- DERECHOS Y DEBERES DE PROFESORES, PROFESORAS Y ASISTENTES
DE LA EDUCACION

Se entiende como profesionales de la educacion, las personas que posean titulo de
profesor o profesora concedido por Escuelas Normales, Universidades o Institutos
Profesionales. Asimismo, se consideran todas las personas legalmente habilitadas para
ejercer la funcion docente y las autorizadas para desempefarse de acuerdo a las normas
legales vigentes. (Articulo 2° del Estatuto Docente)
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ART. 7.1.- DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE

Los reconocidos en el Estatuto Docente y en leyes complementarias, entre otros derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico, son derechos de los Docentes:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

A no ser objeto de violencia fisica y psicologica en cualquiera de sus tipos, cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, lo que revestira
especial gravedad.

Poseen atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para
imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de estudiantes; la citacion
del apoderado, y solicitar modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia
educativa.

A proponer iniciativas Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

ART. 7.2.- DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

El personal docente tiene que desempefiar un rol fundamental, es por esto que debe
realizar los siguientes deberes:

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por
las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso enseianza-aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y arménico del estudiantado.

Contribuir a desarrollar en el estudiantado valores, virtudes y habitos, en
concordancia con los objetivos de la normativa nacional y el P.E.I del
establecimiento.

Evaluar en forma diferenciada a los y las estudiantes que lo requieran, tales como:
estudiantes que presentan NEE, estudiantes con muchas inasistencias justificadas.
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Vi.

Vii.

Participar en reuniones técnicas (Reflexion Pedagogica) y consejo de profesores
del establecimiento y en aquellas relacionadas con el desempefio de su funcién
especifica.

Procurar por un rendimiento satisfactorio y progresivo de los y las estudiantes, tanto
en sus aspectos formativos como en funcion a los contenidos programados.
Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacion del
edificio y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por inventario.

ART. 7.3.- DERECHOS DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Corresponde a un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los establecimientos
educacionales; y que forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde servicios
auxiliares menores, hasta profesionales. Sus principales roles y funciones son de
colaboracion con la funcion educativa:

Colaborar con la funcién educativa y pedagdégica en diferentes contextos escolares.
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad
escolar.

Recibir informacién del colegio de manera oportuna y de manera formal, siguiendo
el conducto regular.

Denunciar cualquier tipo de actos que se cometan en su contra o en contra de los
educandos, que pongan en riesgo su integridad fisica y psiquica.

ART. 7.4.- DEBERES GENERALES DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion son profesionales versatiles que realizan una amplia gama
de tareas en el ambito educativo, quienes tienen los siguientes deberes:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segun
contrato de trabajo, los y las asistentes tendran labores extraordinarias que le
asigne la Direccion del establecimiento de acuerdo con las necesidades del
contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.
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TiTULO Il

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Colegio Piaget de San Javier es un establecimiento educacional subvencionado con nivel
de ensefianza desde pre-basica hasta 3° medio, desde 1° basico hasta 3° medio con
jornada escolar completa (JEC).

ART. 8.- DE LOS CICLOS O NIVELES DE ENSENANZA

En el colegio, los ciclos estan constituidos de la siguiente forma:

CICLO

NIVEL

N° DE CURSOS

Educacion Parvularia

Prekinder

Kinder

Primer Ciclo Basico

1° basico

2% basico

3° basico

4° basico

Segundo Ciclo Béasico

5% basico

6° basico

7° basico

8° basico

Ensefanza Media

1° medio

2% medio

3° medio

RlRrlRPr|RrIRIRIRIR|RP|IRPR|R|R|P
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ART.9. - HORARIOS

El horario del colegio se expresa en la siguiente tabla:

CICLOS LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Ingreso | 09:00 09:00 09:00 09:00 09:00
Prebasica
Salida 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
Primer y Ingreso | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
Segundo
Ciclo Salida | 15:00 15:00 15:00 15:00 13:00
Ingreso | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
1° medio
Salida 15:00 15:00 16:45 16:45 13:00
Ingreso | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
2° medio
Salida 15:00 16:45 15:00 16:45 13:00
Ingreso | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
3° medio
Salida 15:00 16:45 16:45 15:00 13:00

ART. 10.- REGLAMENTOS

El Colegio Piaget se rige por diversos reglamentos, los cuales deben ser leidos, aceptados
y respetados por toda la comunidad educativa. Estos pueden ser revisados en la pagina
web del colegio www.colegiopiaget.cl y tratados en reuniones de padres, apoderados y

centro general de padres y estudiantes.

Los reglamentos son los siguientes:

I.  Reglamento de Evaluacion.
ii. Reglamento de Becas.
iii. Reglamento del Centro de Padres.
iv.  Reglamento Interno de Convivencia educativa.
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ART. 11.- DE LA AUSENCIA DE CLASES
Las ausencias a clases deberan ser justificadas personalmente por el apoderado al
momento de reintegrarse a las clases.

En caso de coincidir la ausencia con un dia de prueba avisada con anterioridad, o la
presentacion de un trabajo y actividades evaluadas, la justificacion, ademas de ser
efectuada de acuerdo al punto anterior, deberd ser respaldada con un documento que
justifique la ausencia (licencia médica, control médico u otros de fuerza mayor) el profesor
o profesora de la asignatura donde quedd pendiente dicha evaluacion, fijara otro dia de
prueba o entrega. De no cumplir con la nueva fecha estipulada por el docente, la Unidad
Técnica Pedagogica decidira los pasos a seguir.

De no existir justificacién alguna por parte del apoderado, respecto de la inasistencia del
estudiante, se le calificara con la nota minima de acuerdo a lo establecido en el Libro Il
“‘Reglamento Interno de Evaluacion y Promocién - Decreto 677.

ART. 12.- DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Si un estudiante debe retirarse del establecimiento durante su jornada escolar, solo lo
podra hacer acompafado por el apoderado titular o suplente, debiendo firmar el libro de
registro de salidas correspondiente de preferencia en el horario de recreo para evitar
interrupciones en la clase.

Ningun estudiante podra salir del establecimiento sin autorizacion mientras dure la
jornada.

Durante las horas de recreo, las puertas de la sala de clases del estudiantado de 5° basico
a 3° medio, permaneceran cerradas para evitar posibles accidentes y/o situaciones ajenas
a lo pedagogico.

ART. 13.- DE LA PUNTUALIDAD

La puntualidad, por ser un valor enmarcado dentro de la responsabilidad, refleja el respeto
personal y grupal hacia la comunidad educativa, por lo tanto, debe ser priorizada y tenida
en cuenta como formacién constante cuya responsabilidad recae en el apoderado y que
es transmitida e inculcada a nuestro estudiantado. Para esto es fundamental seguir las
siguientes normas:

i.  El horario de ingreso al colegio sera a las 08:00 am., cerrandose las puertas de
acceso de estudiantes.
ii. Elestudiante atrasado entrara a clases con pase de inspectoria.
iii.  Un tercer atraso en el mes dara motivo a que se cite al apoderado o apoderada
para buscar una solucién a la reiteracion de la falta.

19
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



Se exceptuan aquellos estudiantes que utilizan locomocion colectiva rural, o de otra
comuna para su llegada al colegio. Ante este punto es el apoderado quien, al inicio
del afio escolar, debera informar de esta situacién o de cualquier otro problema que
pudiera presentar.

Si un estudiante llega después de las 09:30 hrs. sélo se permitira su ingreso a clase,
si lo justifica el apoderado o apoderada en forma personal, con comunicacion
escrita o telefénica.

ART. 14.- DE LA INCORPORACION

Se aplica la incorporacidén segun normativa ministerial, en la cual se puede postular a todos
los establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais, teniendo como
objetivo brindar igualdad y equidad frente de oportunidades para el desarrollo integro de
todos nuestros educandos. Este proceso incorpora las siguientes etapas:

Vi.

Vii.

Ingresar al sistema de admision escolar en:
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Ingresan todos los niveles desde pre-kinder a 3° medio, segun las fechas indicadas
en plataforma.

Pueden postular quienes por primera vez ingresan a un establecimiento publico o
particular subvencionado, quienes se deseen cambiar de establecimiento, quienes
deseen reingresar al sistema educativo después de haberlo abandonado, todos
quienes actualmente cursan medio mayor y desean continuar en el mismo
establecimiento o en otro, quienes actualmente se encuentran en una modalidad
de educacion especial (TEL) que son dados de alta, y deseen continuar en el mismo
establecimiento o en otro.

No deben postular quienes estén en modalidad de educacion regular y deseen
continuar en su mismo establecimiento, quienes deseen ingresar a una modalidad
de Educacion Especial (TEL), quienes deseen ingresar a una escuela de Educaciéon
Especial o de Lenguaje, quienes deseen ingresar a un establecimiento que imparta
Educacion de Adultos, quienes deseen ingresar a un establecimiento Particular
Pagado, quienes deseen ingresar a jardines Junji, Integra o Escuelas de Parvulos.
Una vez ingresado a la pagina se debe dejar un registro como apoderado o
apoderada e ingresar los datos del postulante.

Luego seleccionar los establecimientos segun una lista de preferencias, enviar la
postulacion y descargar el comprobante.

Posteriormente esperar los resultados, una vez aceptada la asignacion de
establecimiento, en caso de no ser admitido en uno de los colegios seleccionados
se debe esperar las posibles fechas de reasignacion.
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ART. 15.- RESPECTO A LOS UTILES, UNIFORME Y TEXTOS ESCOLARES

ART. 15.1.- UTILES Y TEXTOS ESCOLARES

Los padres, madres, apoderados y apoderadas tienen derecho a adquirir utiles y
uniformes escolares en cualquier tienda y no pueden ser obligados a comprarlos a un
proveedor determinado por el colegio.

El colegio se compromete a hacer uso de los textos que envia el MINEDUC, en casos
excepcionales y previa consulta con los apoderados y apoderadas, se puede solicitar uno
extra.

Las listas de utiles desde Pre-kinder a 8° basico se entregaran en diciembre al momento
de matricular a su pupilo o pupila.

ART. 15.2.- UNIFORMES ESCOLARES

El colegio puede encargar la confeccién de uniformes a proveedores de la comuna,
siempre y cuando, dicha decision haya sido consensuada con el Centro de Padres y
Apoderados.

El uso obligatorio del uniforme escolar debe quedar estipulado entre el establecimiento, el
Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores y Consejo Escolar.

En la adquisicién del uniforme, se debera procurar que éste sea econémico y ho ostentoso,
de manera que no sea un impedimento para que los estudiantes puedan asistir a clases.

ART. 15.2.- REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR
Una presentacion personal correcta, da cuenta de la existencia de habitos fundamentales
de higiene y orden, lo que indica respeto por si mismo y por los demas.

El uniforme del establecimiento, concordado con el Centro General de Padres es el
siguiente, no permitiéndose el uso de prendas distintas a las autorizadas sin una
justificacion previa.

PREBASICA
VARONES / DAMAS
Buzo
Polera institucional
Parka institucional
Polar institucional
Zapatillas deportivas
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ENSENANZA BASICA — ENSENANZA MEDIA

VARONES DAMAS
Buzo Buzo
Polera institucional Polera institucional
Parka institucional Parka institucional
Polar institucional Polar institucional
Zapatillas deportivas Zapatillas deportivas
Pantalon gris Pantalén azul marino
Calcetas color gris Calcetas color azul marino
Camisa Blanca Blusa Blanca
Corbata institucional Corbata institucional
Zapatos negros Zapatos negros
Veston con insignia del colegio Blazer con insignia del colegio
Chaleco institucional Chaleco institucional

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA
VARONES / DAMAS
Buzo institucional
Polera institucional
Polera de cambio (puede ser institucional o blanca)
Zapatillas deportivas

Para las actividades académicas y todas aquellas donde se represente al colegio
oficialmente como: desfiles, delegaciones y otros, se debe usar el uniforme institucional.

Queda prohibido el uso de ropa de casa en actividades del colegio, salvo con la
autorizacion de la direccion.

En caso de los estudiantes pertenecientes a prebasica, requieran de ropa de cambio, en
situaciones de fuerza mayor, solo lo podra efectuar el apoderado titular o suplente
autorizado previamente por los adultos responsables del nifio o nifia (actualizacion segun
resolucion N° 0860).

El Colegio Piaget respeta la diversidad y la comodidad de los y las estudiantes, es por
esta razon que desde el 2024 se flexibiliza el uso del buzo institucional dejando asi el
uniforme formal solo los dias lunes y en actividades oficiales, las cuales son previamente
avisadas.
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ART. 16.- DE LA RELACION Y COMUNICACION CON LOS APODERADOS DEL
COLEGIO

Es esencial para la 6ptima comunicacion y entendimiento entre las partes que componen
nuestra comunidad educativa el poder comunicarnos de manera eficaz y activa, buscando
asi el resguardo preferente de nuestro estudiantado, para ello los mecanismos de
comunicacion establecidos seran:

i. A través del uso de la agenda escolar, mediante comunicacién escrita y siempre
gue se requiera.

ii.  Correos electrénicos hacia los apoderados, apoderadas y profesores, con el fin de
establecer comunicacion rapida y oportuna con padres, madres, apoderadas y/o
apoderados, a su vez, significan un respaldo frente a diversas situaciones
cotidianas, permitiendo una mejor convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

iii. Es obligacion de los padres, madres, apoderadas y apoderados informar a la
direccion del establecimiento el correo electronico al momento de matricular al
estudiante, asi como cualquier cambio de este.

iv.  El establecimiento presenta un panel informativo en el acceso a las dependencias,
cuya finalidad es dar mayor cobertura a horarios, actividades y orientaciones
propias del quehacer escolar.

v. Pégina web del establecimiento www.colegiopiaget.cl.

ART. 16.1.- ORDEN DE PRELACION

Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir,
gue éstas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que
se requiera, la comunidad educativa debera respetar el siguiente conducto regular:

Profesor de asignatura
Profesor jefe
Educadora de parvulos
Jefe de UTP

Temas pedagogicos

Temas de ausencia
Atrasos reiterados de estudiantes
Disciplina en general Inspector general
Accidentes escolares
Implementacion y mantencion

Rector

Profesor jefe.
Temas de formacion Orientadora
Psicdloga
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Profesor Jefe
Inspector General
Encargada de Convivencia
Educativa

Temas de convivencia

ART. 16.2.- ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algun miembro del
establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del
establecimiento. Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el
horario estipulado en el panel informativo que se encuentra en el acceso a las
dependencias. La solicitud de atencién debe ser realizada por medio de la agenda escolar
0 por correo electrénico a la direccion institucional de ellos.

Si la entrevista es solicitada por algun miembro del establecimiento, éste debera
comunicarse con el apoderado, via agenda escolar o correo electrénico institucional,
indicando solicitud de la reunion, dia y hora sugeridos para ella. Esta citacion debera
realizarse con al menos cinco dias habiles previos a la fecha sugerida, salvo situaciones
gue por su urgencia requieran citacion inmediata. En este escenario la citacién podra ser
por medios electronicos y telefénicos.

Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algun otro miembro del Colegio distinto de
los docentes, éste debera cumplir estrictamente con el orden de prelacién que se
establece en el ART. 16.1 del presente reglamento, utilizando para su solicitud la agenda
escolar o el correo electronico institucional. Esta solicitud debera ser respondida en un
plazo maximo de tres dias habiles.

Toda entrevista entre el apoderado y algun miembro del establecimiento debera ser
registrada en un acta, de la cual quedara copia en carpeta establecida en Inspectoria
General.
TITULO NI
RUTINA DIARIA DE LA JORNADA ESCOLAR

La Rectoria del Colegio en conjunto con el Equipo Directivo, profesores de asignaturas y
asistentes de la educacion son los encargados de velar, segun corresponde, por el
cumplimiento de los procedimientos a seguir en las situaciones que se detallan a
continuacion:
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ART. 18.- ENTRADA A CLASES DE EDUCACION BASICA Y MEDIA:

Se solicita a los apoderados actuar con prevision, exigencia y compromiso para que la
puntualidad en el ingreso a clase sea cumplida por sus pupilos cada mafiana, ya sea
cuando los estudiantes son trasladados por sus apoderados o cuando lo hacen con otras
personas o cuando se trasladan solos. En cualquiera de estos casos, los estudiantes estan
a cargo de sus padres y salen cada manana de sus casas a la horay con la presentacién
personal que ellos les exigen.

El inicio de las clases es a las 08:00 horas, por lo tanto, a esa hora el/la estudiante debe
estar en Sala de Clases.

El Colegio Piaget requiere para su adecuado funcionamiento, en virtud del marco legal, el
respeto a los espacios de tiempo que dedica a la actividad pedagogica y a los recreos,
puesto que el apropiado cumplimiento de los tiempos de ensefanza va en directo beneficio
del logro de los aprendizajes de nuestros/as estudiantes. El atraso, sobre todo reiterado,
de los aprendices afecta al logro de este propdsito, pues pone al nino o nifia en una
situacion de desventaja respecto de sus pares y afecta la planificaciéon de las rutinas
pedagadgicas. Es por este motivo que el Proyecto Educativo requiere del respeto a este
tipo de normativa, pues son parte de los componentes necesarios disefiados para
aprender, no solo en el ambito académico, sino también en lo actitudinal.

ART. 19.- ACCESO DE LOS APODERADOS

Con el fin de, por una parte, resguardar la seguridad de los estudiantes y evitar el transito
de adultos que no son profesores, dentro del colegio, y por otra parte, estimular la
autonomia de los estudiantes, los apoderados no pueden ingresar a las salas de clase si
se encuentran los profesores dentro. Esto, debido a que el docente presente esta a cargo
de los estudiantes y no debe haber otros adultos que lo distraigan de su funcidén o que
interfieran su dinamica.

Los apoderados no pueden entablar conversacion con los docentes y asistentes de aula
cuando estan en clases pues ellos estan ahi para atender a sus estudiantes. Si el
apoderado requiere informar al profesor respecto a una materia determinada, debe
hacerlo en entrevista personal solicitada mediante las vias mencionadas anteriormente.

El Colegio podra implementar medidas que vayan en este mismo sentido informando de
ello a los padres y apoderados con debida antelacion.
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ART. 20.- BANOS

Desde su ingreso al nivel de transicion los nifios y nifias deben desenvolverse en forma
independiente en relacién a su higiene personal. Ningun funcionario del Colegio tendra
permitido hacer higiene personal a un NNA, salvo situaciones de excepcion, previamente
autorizadas por el apoderado.

En caso de requerir ir al bafio en horas de clases, las y los estudiantes de prebasica y
primer ciclo irAn acompafados por la asistente del nivel.

Los bafios del colegio estan organizados por nivel. En prebasica cada sala tiene su propio
bafo. El resto de los bafios del establecimiento estan organizados de la siguiente manera:

i.  Primer ciclo asisten al bafio ubicado en el patio central.
ii. 5°a 7°basico asisten al bafio ubicado en el 2° piso.
ii.  8°a 3°medio asisten al bafio ubicado en el pabellon de media.

En caso de que un nifio o una nifia accidentalmente no haya controlado el esfinter urinario
o0 se haya mojado en otra circunstancia, debera cambiarse de ropa solo, siendo
supervisado por la educadora. En caso de incontinencia fecal éste debera ser cambiado
por su apoderado o retirado del establecimiento.

ART. 22.- RECREO DE EDUCACION BASICA Y MEDIA

La jornada consta de 3 recreos, cuya duracion de los dos primeros es de 15 minutos y el
altimo de 30 minutos brindando el espacio para que la comunidad educativa pueda
almorzar. La colacién enviada por el apoderado debe ser saludable.

Después del timbre o campana, que da inicio al recreo, todos los estudiantes deben
dirigirse al patio y al término de este a las salas de clases u otras dependencias segun
corresponda, en forma ordenada y puntual.

En caso de accidente en el recreo, el/la estudiante sera llevado a la sala de primeros
auxilios para recibir una evaluacién de su situacion de salud determinando la gravedad y
el traslado al centro asistencial segun el protocolo.

Los estudiantes no se quedaran en la sala de clases durante los recreos ni horarios

de almuerzo. Las salas permaneceran cerradas entre ambas jornadas y el inspector
debera cerciorarse que lo anterior se cumpla.

El Inspector General esta facultado para autorizar el no cierre de las salas, cuando las
condiciones climaticas, pedagdgicas, seguridad, salud, lo requieran.
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ART. 24.- SALIDA DE CLASES EDUCACION BASICA Y MEDIA

El dia de las matriculas, el Colegio solicita a los apoderados que indiquen el nombre de la
persona que retira a sus pupilos al finalizar la jornada, para poderlos entregar directamente
a quien corresponda.

Los / las estudiantes solo seran retirados, por sus apoderados o0 por las personas
previamente autorizadas por ellos en los horarios establecidos para estos efectos en el
Los / las estudiantes deben ser retirados del colegio dentro de los 15 minutos siguientes
a la hora de término de las clases. En caso que esto no suceda, el Inspector General
llamara al apoderado para informar que su hijo/a quedara en inspectoria.

No esta permitido que los apoderados avisen telefénicamente el retiro de su hijo o hija por
una persona que no esté previamente inscrita en el formulario respectivo para estos casos
de emergencia.

ART. 25.- RETIRO DE ESTUDIANTE DURANTE LA JORNADA

Todos los estudiantes del Colegio que por enfermedad u otra causa deban retirarse
durante la jornada, tienen que ser retirados personalmente por su apoderado y/o adulto
autorizado.

No se aceptan autorizaciones telefénicas, y se dejara registro del retiro en el libro de
salida.

ART. 26.- CLASES DE EDUCACION FISICA

Para la clase de Educacion Fisica los estudiantes deberan usar buzo y/o short
institucional, polera deportiva institucional, calcetas y zapatillas deportivas, asi también
las/los estudiantes deberan traer su pelo tomado de ser necesario.

No se autoriza otro vestuario que no sean los indicados con anterioridad. Salvo que sea
por fuerza mayor, lo cual debe ser notificado y visado previamente por el Inspector
General.

Los / las estudiantes deberan llevar a clases de Educacion Fisica una toalla de mano, y
una botella de agua.

En caso de requerir cambio de actividad por situacion médica esto debera ser informado
a principio de afo o cuando se tenga la informacién al Inspector General y profesor/a de
la asignatura.
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ART. 27.- MATERIALES DE TRABAJO

El dia de las matriculas, se enviara al padre, madre o apoderado la lista de materiales que
utilizara a diario el nifo o nifa en clases, debiendo ser entregado el primer dia del afio
escolar a la respectiva Educadora de Parvulo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra solicitar a los apoderados materiales de
trabajo extraordinarios en ocasion a una determinada actividad pedagodgica, lo que sera
comunicado en la respectiva agenda escolar.

Si el parvulo o estudiante no se presentara con los materiales solicitados por la educadora
o el/la profesor/a de la asignatura, se le asignara un trabajo especial que le permita utilizar
el tiempo destinado a clases, avisando al apoderado mediante la agenda escolar o correo
electrénico. Es obligacion del apoderado justificar el incumplimiento descrito en la misma
agenda escolar o al correo electronico.

No se permite el ingreso de materiales de trabajo posterior al inicio de la jornada escolar.

ART. 28.- JUGUETES

Los estudiantes no estan autorizados para traer sus juguetes personales al colegio.
Se prohibe traer objetos de valor, como teléfonos celulares, iPad, tabletas, entre otros.
El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida o deterioro de estos elementos.

ART. 29.- DEL PORTE DE DINERO

Los / las estudiantes no deben traer dinero al colegio, a menos que éste sea solicitado
para una actividad programada, el cual debe venir en un sobre cerrado con el nombre del
estudiante, especificando para qué es y comunicarlo por escrito en la agenda.

ART. 30.- ASISTENCIA

El modelo pedagdgico de nuestra institucion se basa en un proceso de aprendizaje que
se realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los /las
estudiantes es fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos
trazados.

Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el presente reglamento,
deberan garantizar las condiciones necesarias para asegurar la asistencia y puntualidad
requerida por el colegio.

Es obligatoria la asistencia del estudiante a todas las actividades del colegio. Esto incluye
a las cuales fuese citado o voluntariamente inscrito, tales como y sin ser taxativo: Actos
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Civicos, actividades deportivas, artisticos-culturales u otras. En ellos deberan mantener
un comportamiento adecuado a cada situacion.

La inasistencia a cualquier actividad lectiva debe ser justificada oportunamente por el
apoderado. Ninguna inasistencia libera al estudiante de sus responsabilidades
académicas y escolares.

Los(as) estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud u otra razén se
procedera segun indique el Reglamento de Evaluacion y Promocién del establecimiento.

La inasistencia mayor al 15% de estudiantes sera considerada como posible vulneraciéon
de derechos del nifo/a, debiendo aplicarse el protocolo respectivo. Durante el proceso se
efectuara el cambio de apoderado.

La inasistencia mayor al 15% sera considerada causal de repitencia para los y las
estudiantes de 1° basico a 3° medio, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Evaluacion y Promocion del Colegio. En este sentido, la causal médica sera considerada
como justificacién para los efectos de cumplir el 85% de asistencia necesaria para aprobar
el curso.

Los estudiantes no deben hacer abandono de la sala o lugar de trabajo durante el periodo
de clases, salvo que el profesor lo autorice por razones de fuerza mayor con aviso al
Inspector General.

Las solicitudes de pase de ingreso a clases soélo seran entregadas por el Inspector
General.

Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de la
comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo puntuales
con las actividades programadas.

Se considera atraso el ingreso a la sala de clases u otras dependencias segun sea el caso,
después del toque de timbre que da inicio a la jornada o a la hora de clases.

El estudiantado no debe llegar atrasados al Colegio al inicio de jornada ni en horas
intermedias. Si asi ocurriera, debera pedir un pase de ingreso en Inspectoria. El atraso
debera quedar consignado en la agenda y en el libro de clases para establecer su
frecuencia o reiteracion.
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El estudiante no podra ingresar a clases sin el respectivo pase, salvo que el estudiante
llegue tarde por haber sido requerido por otras instancias del establecimiento educacional,
tales como entrevista en Rectoria o alguna de las Direcciones. Los parvulos y nifios/as de
1° Ciclo Basico ingresaran en forma inmediata y preferente en el entendido de que su
atraso es ocasionado por los apoderados, sin embargo, seran registrados en plataforma
respectiva para relacién correspondiente.

Cuando un estudiante llegue durante la jornada escolar y tenga por justificacion la
asistencia o control médico, debera presentar un certificado escrito que confirme el hecho.
El certificado debera proceder del médico que lo atendié o del centro médico al cual asistio,
con la especificacion de la fecha y hora de atencion.

El atraso reiterado, dara a lugar, a una entrevista de la educadora con el apoderado, a
objeto de asumir compromisos con la familia y consecuencialmente poner término a los
atrasos reiterados. El incumplimiento de tal compromiso, es motivo de una posible
vulneracion de los derechos del menor, por lo que se aplicara el protocolo respectivo.

El atraso reiterado dara a lugar a una agravante en la falta, que se concreta con el cuarto
atraso.

Al toque de timbre que indica el inicio de actividad docente, los estudiantes deberan
dirigirse ordenadamente al lugar de trabajo correspondiente y esperar al profesor en el
lugar. Es responsabilidad de la educadora de parvulos y del docente mantener la disciplina
de sus estudiantes al interior de los espacios de trabajo correspondiente (sala de clases,
gimnasio, biblioteca, laboratorios, etc.) en forma adecuada.

El principal responsable de los bienes del estudiante, son ellos mismos, el Colegio no se
responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o prendas que se extravien o
deterioren en el establecimiento.

ART. 31.- SALIDAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagogica aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales
y deportivos, entre otros, debiendo cumplir con los siguientes requisitos:

I.  El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a
su ejecucion al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y
los aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, el Rector del
establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los
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Vi.

plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no
permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes
con profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se
desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberan
contar con la autorizacién escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados.

El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los estudiantes, tanto los
que asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el
establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases, la asistencia de
ese dia.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los
estudiantes que se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases
sefaladas en el horario del curso.

No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los
estudiantes, que por razones de no autorizacién por parte de sus padres y/o
apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

ART. 32.- DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Corresponde al conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y
realicen, dentro del periodo lectivo del periodo escolar en el territorio nacional, organizado
desde el colegio, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econémicos,
sociales, culturales y civicos de la vida de la regidén que visiten, que contribuyan a su
formacion y orientacion integrales. Deben cumplir con los siguientes requisitos:

Las salidas pedagodgicas que planifiquen, organicen y realicen cursos y/o grupos
de estudiantes de un establecimiento educacional deberan ser autorizados por el
Rector del Establecimiento Educacional.

Velar que la salida pedagogica se encuentre organizada y con un fin educativo.
Resguardar que la salida pedagdgica cuente con el financiamiento necesario.
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iv. Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentacion y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos
por el Ministerio de Transporte.

v. Revisar que todos los estudiantes que participan cuentan con la autorizacion escrita
de los padres y/o apoderados.

vi.  Establecer los protocolos de accidon en caso de accidentes.

vii.  El Establecimiento y los padres y/o apoderados podran solicitar a la Subsecretaria
de Transporte,a través de la pagina web www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-
de-controla-buses-en-gira-de-estudios/ la fiscalizacién del transporte que se utiliza
en el traslado de los estudiantes en los viajes de estudios.

TITULO IV

REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE
CONTINUAN EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO (SINTESIS)

ARTICULO 33

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 de D.F.L. N°2, de 1996, del Ministerio de
Educacion y a lo agregado por el articulo 2, N° 6 de la ley N° 19.532, se establece el
siguiente reglamento interno de la asignacién de becas a estudiantes de establecimientos
educacionales de financiamiento compartido.

ARTICULO 34

Se eximira en forma total o parcial de los cobros mensuales a los estudiantes con situacién
econdémica deficitaria, a los estudiantes con buen rendimiento escolar y/o destacada
participacion en el ambito deportivo, cultural, artistico, u otras disciplinas, a nivel local,
comunal, provincial, regional o nacional; de acuerdo al procedimiento que se establece en
los articulos siguientes y considerando el numero de becas que corresponde al
establecimiento de acuerdo al procedimiento establecido en la ley de becas.

ARTICULO 35

Las postulaciones deberan hacerse a mas tardar al 31 de octubre del afio anterior al
periodo de exencion, en formularios elaborados por el establecimiento respectivo y
publicados en el sitio web.

ARTICULO 36
El formulario de postulacion contendra al menos, los siguientes parametros:

i.  Ingreso grupo familiar per capita, subdividido en cuatro segmentos: menos de un
ingreso minimo mensual. Mas de un ingreso minimo mensual y menos de dos
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ingresos minimos mensuales. Mas de dos ingresos minimos mensuales y menos
de dos ingresos minimos mensuales. Mas de tres ingresos minimos mensuales.

ii. ~ Numero de hermanos, subdividido en cinco segmentos: hermanos estudiando en
ensefianza basica. Hermanos estudiando en ensefianza media. Hermanos
estudiando en educacion superior. Hermanos estudiando en el mismo
establecimiento educacional en el que se postula a la beca, y hermanos que no
estudian.

iii.  El grupo familiar vive en casa propia; Si - No.

iv.  El grupo familiar tiene automovil; Si - No.

v. El grupo familiar mantiene deudas o paga dividendos hipotecarios, dividido en tres
segmentos: paga hasta un ingreso minimo. Paga entre un ingreso minimo mensual
y dos ingresos minimos mensuales. Paga mas de dos ingresos minimos
mensuales.

vi.  Salud del grupo familiar, dividido en tres segmentos: sin problemas.

ARTICULO 37

Los postulantes deberan acompafar al formulario expresado en el articulo anterior todos
los antecedentes que acrediten lo expresado en la postulacion, considerandose para el
efecto, entre otros, los siguientes: informe socioeconémico del grupo familiar extendido
por asistente social o ficha de proteccién social, con 50 una antigtiedad no superior a seis
meses, fotocopias informe de notas, certificado de conducta otorgado por el profesor jefe,
declaracion de impuestos mensuales, pago de dividendo hipotecario, certificado de
residencia, certificados médicos, certificado de matricula, fotocopia de libreta de
matrimonio de los padres, certificado de nacimiento, etc.

ARTICULO 38

El consejo de profesores podra proponer a su vez, hasta la fecha limite de postulacion
sefalada en el articulo tercero de este reglamento interno, a la comision de calificacion y
seleccion de becas, a aquellos estudiantes con mejores promedios de notas del
establecimiento educacional, a aquellos estudiantes mas esforzados y a aquellos que por
méritos deportivos, culturales, artisticos y/u otros, estimen que se hacen merecedores de
dicho beneficio, debiendo quedar dicha propuesta consignada en un acta del consejo de
profesores.

ARTICULO 39

Todas las postulaciones recibidas al 31 de octubre, conforme al procedimiento de
postulacion sefalados en los articulos tercero y sexto precedentes, seran vistas y
resueltas por un asistente social contratado para este efecto por la directora, debiendo
elaborar un listado de seleccionados en orden de prelacion, tanto respecto de las
postulaciones hechas por los interesados, como las postulaciones que ha hecho el
consejo de profesores, debido a demas, elaborar un listado con las postulaciones
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rechazadas. La comision ponderara los puntajes a dar a cada segmento, contenidos en el
formulario de postulacion, referidos en el articulo cuatro de este reglamento. La beca
tendra una duracién de un afio, correspondiendo al afio escolar para el que se postula.

ARTICULO 40

La comision de calificacibn y eleccion de becas hard llegar a la directora del
establecimiento educacional los listados referidos en el articulo anterior, quien debera
comunicar por escrito a los padres, madres, apoderadas y apoderados del resultado de
sus postulaciones a mas tardar el 25 de noviembre, teniendo estos un plazo de cinco dias
habiles para apelar de la resolucion de la comision. Considerando para dicha notificacion
el nimero de becas que corresponde de acuerdo al procedimiento establecido en la ley y
las becas que voluntariamente entrega el sostenedor del establecimiento, sean estas
totales o parciales, conformes a la prelacion de la seleccion. En ningln caso el nimero de
becas a entregar de acuerdo a la situacion socioecondmica de los postulantes serd inferior
a los dos tercios de ellas.

ARTICULO 41

La apelaciéon deberd hacerse por escrito, dirigida la directora del establecimiento
educacional respectivo, la que sera resuelta en Unica instancia y sin derecho a
reclamacién o recurso alguno, por la sostenedora de dicho establecimiento o por la
directora del establecimiento, cuando este no integre la comision de calificacion y
seleccion de becas.

ARTICULO 42

Los beneficiarios de becas, que hubieren entregado datos o antecedentes falsos para
acceder a dicho beneficio en forma total o parcial; quedaran imposibilitados de volver a
postular en los afios sucesivos; sin perjuicio de perseguir por el establecimiento, las
responsabilidades legales correspondientes.

ARTICULO 43

Copia del presente reglamento interno de becas, se entregara en el departamento
provincial de educacién correspondiente, teniendo dicho ejemplar como auténtico para
todos los efectos legales. Las modificaciones que se le introduzcan al presente reglamento
sélo tendran efecto, una vez que estas hayan sido entregadas a dicho departamento.
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LIBRO I
REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION DECRETO
67

El presente documento busca orientar la puesta en practica del Decreto 67/2018, que
aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificaciéon y promocién para
estudiantes de educacion regular, fomentando la apropiacion de los sentidos y el enfoque
evaluativo que estan a la base de este decreto, para fortalecer las practicas que se
desarrollan al interior de las comunidades educativas y los procesos de toma de
decisiones relativos a la evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes.

DISPOSICIONES GENERALES

El decreto 67/2018 actualiza la normativa que regulaba estos temas (derogando los
decretos 511/97, 112/99, 83/01) y responde a una necesidad relevada por distintos actores
del sistema escolar, de facilitar las condiciones necesarias para que en cada
establecimiento y en cada sala de clases se promuevan procesos de evaluacion con un
fuerte sentido pedagdgico. El presente reglamento consta de 4 titulos desarrollados en
articulos:

i.  Titulo | de las disposiciones generales.
i.  Titulo Il de la evaluacion.
iii.  Titulo Il de la calificacion.
iv.  Titulo IV de la promocién.

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1:

El equipo técnico pedagdgico del establecimiento, establecera un Reglamento de
Evaluacion y Promocién basado en las disposiciones del Decreto 67 de 2018. Este
reglamento debera ser comunicado oportunamente a todos los estudiantes, padres y
apoderados a mas tardar al momento de la matricula. Una copia se enviara al
departamento de educacién (provincial) y publicada en su péagina web institucional
www.colegiopiaget.cl.

Art. 2:
La planificacién, coordinacién y supervision del proceso evaluativo estara a cargo de la
UTP del establecimiento, correspondiéndole a la Direccion la responsabilidad ultima.
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Art. 3:

Para efecto de la organizacion evaluativa de 1° basico a 3° afio medio, el aino escolar
comprendera tres periodos lectivos (Régimen trimestral) y de Prekinder a kinder,
comprendera un régimen semestral.

TITULO Il
DE LA EVALUACION

Art. 4:

Los estudiantes deberan ser evaluados en todos los subsectores, asignaturas o
actividades de aprendizaje del plan de estudio, no pudiendo ser eximidos de ninguna de
ellas, por lo tanto, el docente debera diversificar sus estrategias de evaluacion. Los
estudiantes seran evaluados con un minimo de tres calificaciones por asignatura, el
maximo de evaluaciones sera determinado segun el criterio del docente bajo el contexto
pedagogico en que se desarrolle y consultado con la Unidad Técnica Pedagogica.

Art. 5:
Se consideraran como instancias evaluativas con sus correspondientes instrumentos a
las siguientes estrategias:

i.  Trabajos grupales.
ii. Dramatizaciones.
iii.  Disertaciones.
iv.  Investigaciones.
v. Proyectos.
vi.  Cuestionarios.
vii.  Registros anecdoticos.
viii.  Exposiciones.
iX.  Interrogaciones orales.
X.  Lista de comprobacion.
xi.  Escalas de apreciacion o calificacion.
xii.  Pruebas escritas.
xiii.  Revision de cuaderno.
xiv.  Mapas conceptuales.
xv.  Salidas pedagdgicas.
xvi.  Portafolios.
xvii.  Presentacion en Power Point.
xviii.  Crucigramas.
xix.  Construccién de maquetas.
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Art. 6:
Las pruebas sumativas seran calendarizadas con una semana de anticipacion.

Art. 7:

La evaluacion sera una instancia para aprender, por lo cual entregara informacion que
permita tomar decisiones pertinentes, corregir desviaciones de los objetivos y cambiar
practicas pedagogicas cuando sea oportuno. Estara inserta en el proceso y no sera solo
terminal.

Art. 8:
El nivel minimo de exigencia en todas las evaluaciones sera de un 60% de logro.

Art. 9:

Los estudiantes que presenten dificultades de aprendizajes debido a una condicion
médica, deben ser evaluados en primera instancia por un especialista pertinente, tales
como: Neurologo, psiquiatra infantil. Las solicitudes de evaluaciones diferenciadas y
adecuaciones curriculares si es que correspondiese, deberan ser solicitadas por el
apoderado mediante carta acompafada por los certificados médicos correspondientes y
dirigida a la Directora del establecimiento, quien dara respuesta al apoderado en funcion
del analisis hecho por parte de la Encargada de adecuaciones curriculares segun el
diagnéstico y sugerencias del especialista médico. No obstante, se le aplicaran a modo
de ejemplo, las siguientes adecuaciones:

I.  Disminucién de la escala de evaluacion hasta en un 50% como maximo.
i. Diseno de instrumentos de evaluacion de menor complejidad evaluacion
iii. diferenciada - adecuaciones curriculares)
iv.  Interrogacion oral en preguntas de desarrollo escrito.
v. Otra que el docente estime conveniente una vez vista y revisada por la Educadora
diferencial y/o el Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica.

Art. 10:

El estudiante que se ausente a una instancia evaluativa, sin justificacion médica u otra de
fuerza mayor, sera calificado con nota 1.0. El estudiante ausente con justificaciéon podra
ser evaluado los dias lunes a las 15:30 en biblioteca siempre y cuando el docente haya
informado al estudiante.

Art. 11:

Los estudiantes que presenten impedimento fisico temporal, seran evaluados con
trabajos, informes, disertaciones, interrogaciones orales, etc. Para obtener la calificacion
correspondiente.
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TITULO 1l
DE LA CALIFICACION

Art. 12:
Los resultados de las evaluaciones parciales trimestrales y finales seran expresadas en
una escala numéricade 1.0a 7.0

Art. 13:
Las Formas de calificar que el establecimiento adoptara son:

Diagndstica: sera entendida como una forma de recoger informacién sobre un
hecho educativo relativo a un sujeto o un conjunto de sujetos con la intencion de
utilizarlo hacia la mejora de los pasos siguientes de un proceso educativo.
Proceso: sera entendida como aquella instancia donde averiguamos si los objetivos
de la ensefianza estan siendo alcanzados o no, y lo que es preciso hacer para
mejorar el rendimiento del estudiante.

Sumativa: Sera entendida como aquel la instancia que nos permite designarla
forma mediante la cual se mide y juzga el aprendizaje con el fin de certificarlo,
asignar calificaciones, determinar promociones.

Art. 14: Los tipos de calificacién seran:

Calificaciones parciales: correspondera a las calificaciones asignadas durante el
trimestre y obtenidas en cada uno de los subsectores o asignaturas por actividades
de aprendizajes del plan de estudio. Estas calificaciones deberan comprender
ponderaciones porcentuales que al final del periodo trimestral deben corresponder
a un 100%. Las notas acumulativas seran promediadas en una sola nota atribuible
también para ponderacion. Sera el profesor, quien determine los niveles
porcentuales de cada evaluacion segun la valoracién y la importancia de ellas, sin
embargo, debera informar oportunamente a la Unidad Técnico Pedagodgica,
estudiantes y apoderados las ponderaciones correspondientes a las evaluaciones.
Promedio trimestral: Correspondera al promedio aritmético de las calificaciones
parciales obtenidas por el estudiante. Se expresara con un decimal aproximado.
Calificacion final: Correspondera al promedio aritmético de las calificaciones
trimestrales obtenidas por el estudiante en cada subsector o asignatura. Se
expresara con un decimal aproximado.

Art: 15:
Las Formas de comunicar los resultados académicos de los estudiantes, sera a través de:

Reuniones de curso.
Entrevistas solicitadas por el apoderado o profesor.
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iii.  Informe trimestral firmado por el apoderado.

iv. El profesor tendra un plazo de 15 dias para entregar los resultados de las
evaluaciones.

v. Publicacion de notas en plataforma WEBCLASS.

Art. 16:

Las calificaciones minimas de aprobacion en los subsectores, asignaturas o actividades
de aprendizaje es 4.0

Art. 17:

En todos los casos que los estudiantes obtengan calificacion igual o inferior a 3.0, el
profesor del subsector de aprendizaje debera informar a UTP vy citar al apoderado para
informar personalmente de esta situacion, antes de realizar una proxima evaluaciones.

Art. 18:
El subsector de religion se calificara con conceptos. Este sector no tendra incidencia en la
promocién.

I 1,0-39
S 4,0-49
B 5,0-5,9
MB 6,0-7,0

TiTuLO IV
DE LA PROMOCION Y REPROBACION

Art. 19:

Seran promovidos todos los estudiantes de 1° basico a 2° medio que hayan cumplido con
el logro de los objetivos correspondiente al plan de estudio y cuya asistencia sea de un
85%. No obstante, el Director del establecimiento, UTP y el Consejo de Profesores podran
autorizar la promocion de estudiantes con porcentaje menor a 85% segun el contexto de
cada estudiante debidamente justificado mediante documentos exigidos al apoderado.

Art. 20:
Seran promovidos todos los estudiantes de 1° basico a 3° medio que hayan obtenido la
calificacion minima de aprobacién de todos los subsectores, correspondiente a nota 4.0.

Art. 21:
Seran promovidos todos los estudiantes de 1° basico a 3° medio que hayan obtenido una
calificacion inferior a nota 4.0 cuyo promedio final sea 4.5 o superior incluida la calificacion
inferior.
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Art. 22:

Seran promovidos todos los estudiantes de 1° basico a 3° medio que hayan obtenido
calificacion inferior a 4.0 en 2 asignaturas, cuyo promedio final sea 5.0, o superior incluida
las calificaciones inferiores.

Art. 23:

Los estudiantes que no cumplan con los criterios sefialados en los articulos anteriores
reprobaran de curso, sin embargo, segun las nuevas disposiciones del Decreto de
Evaluacion N°67, esta reprobaciéon no sera automatica, sino que obedecera también, a los
siguientes criterios.

Periodo de acompahamiento

Los estudiantes que obtengan resultados deficientes al término del primer trimestre, deben
ser individualizados y consignados en una lista por el profesor de asignatura que informara
de esta situacion al profesor jefe que contactara al apoderado para informar esta situacion
acordando medidas y acciones para mejorar esta situacion.

El monitoreo de los avances de estos estudiantes debera ser constante, involucrando en
todo momento al apoderado en el proceso de acompafamiento, sobre todo en las
primeras evaluaciones del segundo trimestre.

El docente debera diversificar los métodos de ensefianza para abordar los casos mas
descendidos e indagar también posibles dificultades de aprendizaje del estudiante
atribuibles a condiciones médicas no detectadas o a situaciones atribuibles a contextos
familiares o del entorno perjudiciales para el correcto desenvolvimiento del educando en
el contexto escolar.

Consejo consultivo

Si ad portas de finalizar el tercer trimestre, el estudiante sigue con riesgo de repitencia aun
bajo el proceso de acompafiamiento y monitoreo durante el aiio lectivo, se debera realizar
un consejo consultivo compuesto por docentes que hayan participado directamente en el
proceso educativo del estudiante y que junto a los profesores de las asignaturas
comprometidas, profesor jefe y la Unidad Técnico Pedagdgica decidiran su promocion o
no tomando en cuenta las siguientes consideraciones que deberan consignar en un
informe de situacion final del estudiante:

i. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.
ii. Lamagnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los
iii. Logros de su grupo curso y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.
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iv. La vision del estudiante, su padre, madre o apoderado en relacién al proceso
escolar del afo en curso.
v. La situacién final de promocién debera quedar resuelta de acuerdo a cada caso.

En el informe final bajo los criterios sefialados anteriormente y abordados por el consejo
consultivo, la Directora junto al Rector procederan a la promocién o no, del estudiante en
cuestion.

Ante lo senalado, si el estudiante fuese promovido o no promovido, el proceso de
acompanamiento debera continuar el proximo afno lectivo, apoyando al estudiante en su
proceso educativo focalizando los esfuerzos en mejorar su rendimiento y oportunidades.

De las actas y Registros de calificaciones

Art. 24:

Las actas de registros de calificaciones y promocion escolar consignaran en cada curso
el nombre completo del estudiante, sexo, Rut, comuna de residencia, las calificaciones
finales en cada subsector de aprendizaje, el promedio anual, la situacion final y el
porcentaje de asistencia a clases.

Las actas de calificacion seran ingresadas por personal designado por el Director del
establecimiento a través de sistema computacional.

El registro de calificaciones, asistencia y datos de matricula, deberan ser consignados
también en nuestra plataforma educativa WEBCLASS.

Art. 25:
Las situaciones de evaluaciéon y promocién escolar no previstas en el presente decreto,
seran resueltas por la Secretaria Ministerial de Educaciéon del Maule.

Consideraciones

Como se consigna en nuestro Reglamento Interno, “las tareas y trabajos realizados total
o parcialmente por el apoderado en vez del estudiante” seran sancionados como una falta
leve.1l (Reglamento Interno de Disciplina y Convivencia educativa).

Los trabajos, composiciones, investigaciones etc. con evidente plagio al trabajo de un
companero(a) seran calificados con la nota minima, (1.0) y sancionados con comunicacion
escrita al apoderado.

Respecto a los estudiantes que sean sorprendidos copiando en una prueba, ademas de
ser sancionados con lo ya sefialado en nuestro Reglamento Interno, se les retirara la
prueba, y se corregira hasta donde el estudiante alcanzé a responder.
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LIBRO Il
MANUAL DE BUEN TRATO Y CONVIVENCIA EDUCATIVA
TITULO |
ASPECTOS GENERALES

ART. 1.- “INTRODUCCION?”

La convivencia de la comunidad educativa es la capacidad que tienen las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
Comunidad.

Todo miembro de la comunidad educativa, tiene derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la informacion necesaria para construir su aprendizaje. En caso de que el
ambiente no sea adecuado y no cumpla con lo anterior, los integrantes de la comunidad
educativa tienen derecho a exigir que sus solicitudes sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto y/o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y
en el proceso de aclaracién de los hechos denunciados.

Es importante entender que la convivencia educativa forma parte esencial del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y miembros de la comunidad educativa, y es deber de todos
los integrantes de la comunidad favorecer el adecuado y armonioso desarrollo de esta.

ART. 2.- “OBJETIVO”

El colegio tiene la oportunidad de apoyar a los padres en la tarea de fortalecer el caracter
de cada estudiante de manera que ellos desarrollen empatia, sociabilidad y una
adecuacion con las normas no solo del colegio, sino del entorno en que viven, por lo tanto:

i. Confia en que los estudiantes sean capaces de desarrollar las habilidades
necesarias para su adaptacion conductual.

ii. Facilitay ayuda a los estudiantes a adaptarse al ambiente, reglas y actividades de
SUS CUrsos.

iii. Apoya y estimula al estudiante en el desarrollo del conocimiento y habilidades
necesarias para el adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje en un ambiente
de sana convivencia educativa.

iv. Apoyara a los padres y apoderados en esta etapa de socializacion de sus hijos/as
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ART. 3.- LEY N° 21120 RESOLUCION EXENTA N° 812 “ENFOQUE DE LA POLITICA
NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA”

ENFOQUE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Implica comprender y relevar que se puede aprender y ensefar a convivir con los demas,
a traveés de la propia experiencia de vinculo con otras personas. La Convivencia educativa
es un aprendizaje comprendido en el curriculum y en tal categoria, posee una
intencionalidad pedagdgica que esta asociada a los objetivos de aprendizajes que se
deben identificar, planificar y evaluar como cualquier otro aprendizaje indicado en el
curriculum nacional.

ENFOQUE DE DERECHO

Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de
derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este enfoque
considera a cada sujeto como un ser humano unico y valioso, con derecho no solo a la
vida y a la supervivencia, sino también a desarrollar en plenitud todo su potencial;
reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que
requiere que sus intereses sean considerados.

ENFOQUE DE GENERO

Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de género, el
derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todas y todos
tienen las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe
asegurar que tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

ENFOQUE DE GESTION TERRITORIAL

Reconoce la diversidad las realidades y dinamicas de interrelacion de lo social, lo cultural
y politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los recursos
territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de las personas), capital econémico y
capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian la gestion).

ENFOQUE PARTICIPATIVO

Proceso de cooperacién mediante el cual el colegio y los actores de la comunidad
educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo,
con metodologias y herramientas que fomenten la creacidén de espacios de reflexién y de
dialogos colectivos, encaminados a la participacién activa de acuerdo a sus roles y
atribuciones, para contribuir a la formacion integral de los y las estudiantes.
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ENFOQUE INCLUSIVO

Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer pedagdgico e
institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona con
sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar
‘normalizado”. Reconoce y valora la riqueza de la diversidad, sin intentar de corregir o
cambiar la diferencia, y permite asumir e intencionar cambios estructurales en el sistema
escolar que acojan la diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban
“adaptarse” a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

ART. 4.- “ESTRATEGIAS”
Las estrategias a desarrollar son el aula, y entre ellas tenemos:

Prevencién: La educacién para la convivencia debe iniciarse desde las primeras
etapas (infantil y primaria). Si se fomenta la construccion diaria de la
responsabilidad, mediante la implicacién, la complicidad y la confianza del
estudiantado, se consigue una pauta imprescindible para la educacién en la
convivencia.

Deteccién e implicacion de la comunidad: Toda la comunidad escolar
(direccion, equipo docente, personal no docente, padres y estudiantes) tiene que
saber identificar el acoso escolar. Los profesores deben implicarse como equipo
docente educativo, no sélo desde la tutoria, para incidir en el clima relacional del
grupo, implicando siempre al grupo de iguales y no actuando soélo con las
personas consideradas individualmente precisamente por el caracter dinamico
de las relaciones.

Participacion activa de los/las estudiantes: Los/las estudiantes son la clave
en el proceso de la mejora de la convivencia. Su implicacion es fundamental y
se debe trabajar para que se sientan protagonistas del proceso.

Desarrollar la inteligencia emocional: La educacion emocional mejora las
posibilidades de tener una respuesta adecuada ante situaciones de violencia.
Los investigadores han observado que las tres vertientes de la inteligencia
emocional (reconocimiento, regulacion y respuesta de los sentimientos) influyen
en la respuesta que dan las victimas ante un acoso.
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ART. 5.- “ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA”

Entiéndase en el presente Reglamento y en cualquier otro instrumento del Colegio que la
Encargada de Convivencia Educativa es la Encargada de Convivencia Educativa del
Establecimiento Educacional, y entre sus funciones se encuentran:

i.  Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia educativa.

ii.  Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

iii.  Elaborar un Plan de Gestion sobre convivencia educativa el que incluira todas
las medidas preventivas para evitar situaciones de violencia escolar dentro de
la comunidad escolar.

iv.  Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promociéon de la buena convivencia
y manejo de situaciones de conflicto.

v. Investigar en los casos correspondientes e informar a rectoria del
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

vi. Activar los protocolos correspondientes y proceder segun sus indicaciones
cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la
comunidad educativa.

TITULO I
DEL COMPORTAMIENTO Y LA SANA CONVIVENCIA

El comportamiento de los estudiantes y miembros de la comunidad, esta definido como
norma de convivencia minima aceptable para socializar con el resto de la comunidad
educativa.

El Colegio Piaget, reconoce y promueve todos los derechos que como personas tengan
los estudiantes y los estimulara a que estos sean plenamente ejercidos por todos. Ante
esto el proyecto educativo del establecimiento promueve la autonomia, el respeto, dado
que esta es primordial para cultivar el respeto por si mismo y por los demas. El fin altimo
de ello, es que todos los estudiantes logren un control de si mismo y una madurez
emocional, que les permita controlar y dirigir su conducta.

ART. 7.- “DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA CON LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA”

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia educativa y realizar sus actividades que apunten al respeto mutuo y la
tolerancia.
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Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus Integrantes tendran derecho a enunciar,
reclamar, ser oidosy exigir que susdemandas sean atendidas por la Encargada de
Convivencia Educativa en resguardo de sus derechos, previo abordaje por Inspectoria
General y posterior area Convivencia Educativa. A su vez, estan obligados a colaborar en
el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denuncia.

TITULO Il
DE LAS FALTAS

ART. 8.- “ADECUACION EMOCIONAL Y RELACIONAL”

Dentro de todo proceso que implica aprender normas, relacionarse con otros y trabajar en
conjunto, es inevitable que se produzcan problemas de convivencia y de incumplimiento
de normas, acuerdos y protocolos, frente a las cuales encontramos, entre otras:

i.  No trabaja en clases.
ii. Interrumpe a sus companeros.
iii.  No sigue instrucciones.
iv.  Rompe el material.
v. No obedece a las llamadas de atencion.
vi. Uso de vocabulario soez, o incurre en acciones de violencia consigo mismo o con
otros.

ART. 9.- “MEDIDAS DE APOYO A LA FALTA DE ADECUACION EMOCIONAL O
RELACIONAL”
Frente a los actos mencionados anteriormente el docente seguira el siguiente trayecto:

i. Le llamara la atencion privadamente.

ii. Reflexionara con el estudiante respecto a cuales son las consecuencias de ese
comportamiento, y establecera un objetivo o compromiso de cambio a corto plazo.

iii. Utilizara un sistema de refuerzo positivo frente a la generacién de la conducta
deseada, a traveés de un registro (punto, ficha, etc) que le permita en alguna instancia
definida elegir una actividad, un cuento, etc.

iv. Se le dara un espacio para autorregularse, que consiste en llevarlo a un lugar
especialmente establecido para reflexionar y volver a la tranquilidad necesaria para
participar de la clase.

v. Informarda a los padres de lo ocurrido si esto se repite en la semana, a través de la
agenda escolar o correo electrénico.
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vi.

Vii.

viii.

El estudiante sera entrevistado por la Encarga de Convivencia Educativa. Esta
entrevista serd informada a los padres, a través de la AGENDA ESCOLAR o Correo
Electronico.

El docente entrevistara a los padres, para evaluar los pasos a seguir. Que puede
consistir en un mayor refuerzo en la casa de alguna habilidad, derivacion
psicopedagdgica o psicoldgica

Dependiendo de la gravedad y/o reiteracion, los padres tendran una entrevista con
la Encargada de Convivencia Educativa, Inspectores y/o Equipo Directivo, para
evaluar los pasos siguientes.

Si existe incumplimiento a las obligaciones que impone el presente reglamento se
aplicara la medida disciplinaria que corresponda al caso.

ART. 10.- “PROBLEMAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA”

Estos son comportamientos reiterados que afectan la sana convivencia educativa entre
miembros de la comunidad curso o colegio, que debilitan las interacciones positivas entre
companeros de curso.

ART. 11.- “MEDIDAS FORMATIVAS POR PROBLEMAS DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA”
Frente a conflictos de convivencia educativa el /la profesor/a debera:

Vi.

Vii.

viii.

Contener al estudiante victima y escucharlo.

Reflexionar junto con el agresor, sobre las consecuencias de sus acciones y
ayudarlo a empatizar en los sentimientos del otro.

Es importante plantearse también cuales son las motivaciones que la llevan a
manifestar este actuar.

Mediar entre las partes, ayudandoles a expresar sus necesidades y modelando
formas adecuadas de resolucion del problema.

Si no se logra llegar a un acuerdo, centrarse en la emocion de cada estudiante
asociado al hecho.

Plantear, junto con él, un acto reparatorio frente al estudiante que ha agredido.
Idealmente este acto reparatorio lo debe plantear el estudiante agresor.

Si la falta es de caracter grave o gravisima se abordara el conflicto con los
involucrados de manera individual por el Inspector General acompafnado por la
Encargada de Convivencia Educativa y se informara a los apoderados de la
victima y del agresor. Se deja registro de esta conversacion y los presentes
deberan firmarla, generando asi una instancia formativa y de reflexion.

Al estudiante agresor se aplicara la medida disciplinaria o bien se procedera segun
los protocolos de actuacion que vienen al caso.
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ART. 12.- “MEDIDAS COMPLEMENTARIAS”

Frente a conflictos de adaptacion escolar y/o convivencia educativa, la Encargada de
Convivencia Educativa podra solicitar al apoderado informes o intervenciones de
profesionales externos con respecto a su nifio o nifa, como psicélogos, neurdlogos,
fonoaudidlogos, entre otros, a objeto de fortalecer el proceso formativo.

ART. 13.- “TIPIFICACION DE LAS FALTAS”

Toda conducta transgresora de los derechos o compromisos considerados, declarados y
aceptados por la Comunidad Escolar, es constitutiva de una “FALTA”.

Las faltas estan establecidas y descritas explicitamente en este Reglamento Interno de
Convivencia educativa (RICE) y se sancionaran segun sea su gravedad y el grado de
participacion que se le atribuyese al estudiante y los atenuantes o agravantes aplicables.
Las faltas, dado sus grados de afectacion o dafio hacia las personas, se clasifican en:

FALTAS LEVES: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia educativa,
pero no involucran dano fisico o psicologico a otro miembro de la comunidad.

FALTAS GRAVES: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comuan. Asi como
acciones deshonestas que afectan a la convivencia

FALTAS GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en
el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que afecten gravemente la
convivencia educativa.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas de
cualquier tipo o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

El procedimiento que debe seguirse para aplicar sanciones por infraccion a las normas de
convivencia debera respetar los principios de:

v presuncion de inocencia

v imparcialidad
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igualdad
confidencialidad
proporcionalidad
gradualidad.

AN N NN

Asimismo, se hace presente que a efectos de promover en los estudiantes el aprendizaje
de aspectos valoricos y de habilidades para la vida en el contexto de su desarrollo
socioemocional, se han incorporado “medidas formativas” como medio de sancion, las que
se aplicaran, cuando corresponda, segun las circunstancias del caso en particular.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrollara segun lo especificado para
cada categoria previamente establecida de acuerdo a este mismo articulo, dando
cumplimiento al “debido proceso”, es decir, a un procedimiento racional y equitativo al
momento de de aplicar sanciones al estudiantado al interior de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo anterior, el debido proceso al interior del establecimiento educacional
debe contemplar lo siguiente:

1.- Preexistenciade la Norma: Solo se podran sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento Interno de Convivencia
educativa y normativas legales vigentes.

2.- Deteccion: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estardn atentos a situaciones que constituyan falta por parte de los
estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el
caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector a cargo de los estudiantes involucrados o algun
directivo del establecimiento.

El docente, inspector o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera
categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece este Manual de
Convivencia y se activara el Protocolo si asi corresponde, el que guiara la accion a seguir
segun cada caso. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no
estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

3.- Imparcialidad: (Categorizacion y abordaje de faltas de acuerdo a su gravedad) El
procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o
asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones
de acuerdo a su gravedad. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas
por:

a) Faltas leves: Seran abordadas el docente, profesor jefe, Encargada de
Convivencia Educativa o Inspector General que tenga conocimiento de lo sucedido.
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b) Faltas graves: Seran abordadas exclusivamente por el Inspector General o la
Encargada de Convivencia Educativa, salvo en situaciones en que alguno de estos
actores esté directamente involucrado, caso en el cual la situacion sera abordada por
Direccion.

c) Faltas gravisimas: Seran abordadas por el Inspector General o la Encargada de
Convivencia Educativa, salvo en situaciones en que estén directamente involucrados en
el conflicto, caso en el cual la situacion sera abordada por Direccion.

Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el Inspector General dara aviso a la
Direccion del establecimiento de los hechos acontecidos y los pasos y plazos que
establece este manual para indagar en la situacion y establecer responsabilidades. Este
aviso sera por escrito.

4. Presuncién de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede
ser considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podréa aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

5. Monitoreo o supervision de medidas: Cualquier aplicacion de medidas
formativas o sanciones en el establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos
de su ejecucién, definiendo ademas la persona que sera responsable de su supervision.

En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente
permitan su realizacion y cumplimiento, asi como también, debera quedar registrado en la
hoja de vida de cada estudiante involucrado (libro de clases) los resultados de su
ejecucion. En el caso de las sanciones punitivas como la suspension y la condicionalidad
de matricula, su aplicacion sera evaluada una vez que concluya el proceso remedial de
monitoreo y de acuerdo a un informe entregado por la persona responsable de la
supervision de esta instancia.

Respecto de las sanciones de cancelacién de matricula y expulsion, se contempla
la posibilidad de aplicarlas sin procesos remediales, puesto que ponen en riesgo la
integridad fisica y/o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa. El
responsable del monitoreo, en el caso que deba realizarse, sera definido por la Direccion
del Colegio o quién ésta designe para estos efectos y/o de acuerdo con el protocolo a
aplicar.

6. Notificaciéon a los involucrados: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de
una falta deben conocerlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia
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en el procedimiento notificarles formalmente, dejando constancia escrita en el libro de
clases y en expediente que se lleve para dichos efectos.

En la hoja de vida de los estudiantes se debe registrar si estan involucrados en
alguna situaciébn que constituya falta y con posterioridad al proceso indagatorio, la
determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones, debiendo firmarse la toma de conocimiento por el estudiante, su apoderado y
la persona que consigna la observacion.

No obstante, los profesionales del establecimiento (profesores, psicéloga, Inspector
General, Encargada de Convivencia Educativa, Direccion y Rectoria) estan en la
obligacion de llevar registro escrito o bitacoras de sus entrevistas a los estudiantes y
apoderados, indicando claramente fechas, personas entrevistadas, detalle de la situacién
atendida, y llevar un historial ordenado cronolégicamente.

7. Notificacién a los apoderados: En el caso de las faltas graves o gravisimas,
el Inspector General debe citar al apoderado del estudiante que ha incurrido en dicha falta
para informarle sobre la situacién que se esta investigando y en la cual el/la estudiante se
encuentre involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado de los hechos de los que se
le acusa y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion.

En el caso que el apoderado no asista o asistiendo, se niegue a firmar, se le enviara
copia fiel de la notificacién al correo electrénico o domicilio, registrado en la ficha de
matricula del estudiante, siendo responsabilidad del Apoderado notificar al colegio
cualquier modificacién o error que haya en su registro. La devolucién de carta certificada
al colegio o informacién de inexistencia del correo electronico sera considerada prueba
del cumplimiento de este paso por parte del Colegio.

8. Derecho a Defensa: De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, en particular a lo dispuesto en el articulo 19 n°3 inciso segundo, “toda persona tiene
derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la
ocurrencia de una falta, tendran derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se investigan.

9. Proporcionalidad de Sanciones: De acuerdo a la ley, las sanciones o medidas
disciplinarias contenidas en el reglamento interno estaran sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Con la finalidad de dar cumplimiento a
este mandato, cada categoria de faltas tiene asociada distintas sanciones, en cuya
aplicacion deberdn considerarse las circunstancias particulares del caso. Esta
diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad de los hechos
0 conductas que se abordan y su sancion respectiva.
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Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las
faltas cometidas. En el caso de faltas gravisima, el Inspector General de seccion debe
avisar formalmente a la Direccion del Colegio las conclusiones del proceso indagatorio
para acordar conjuntamente la aplicacion de medidas formativas o sanciones y/o la
realizacion de denuncias.

10. Derecho de Apelacién/Solicitud de reconsideracion: Respecto de toda
sancion aplicada, el estudiante y su padre, madre o apoderado, tendran el derecho de
solicitar su reconsideracion, en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que,
a su juicio, existieran fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La
solicitud de reconsideracién debera ser presentada ante el responsable del procedimiento.

11. De la obligacién de iniciar procedimiento disciplinario: De acuerdo a lo
establecido en el DFL N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion y las modificaciones
introducidas por la ley 21.128, “El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio
en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia educativa, conforme a lo
dispuesto en esta ley”.

12. De laley 21.128 y la suspension como Medida Cautelar: “El director tendra
la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisima
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia educativa, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar”.

13. De laley 21.128 y el Derecho a Reconsideracion: “Contra la resolucion que
imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su
tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
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como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a
la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula."”.

14. Seguimiento de sanciones graves o0 gravisima: En el caso de aplicacion de
sancion que no sea la expulsion por haber cometido faltas graves o gravisimas, la
Direccion del Colegio en conjunto con Inspectoria General y Encargada de Convivencia
Educativa deberd disefiar un plan de apoyo pedagdgico y psicosocial para el o los
estudiantes involucrados.

15. Denuncia de Delitos: La ley impone una serie de obligaciones a las personas
encargadas de la educacion de los menores de edad, entre las cuales se encuentra la de
denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dentro de los plazos y en la forma establecida en sus disposiciones, y
que seran consideradas en este instrumento.

En consecuencia, cuando sea conocido un hecho con caracter de delito,
corresponde lo que indica el articulo 175, letra “e” y articulo 176 del cédigo procesal penal.
“Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.”
Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

ART. 14.- “CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE RESPONSABILIDAD”:
Se consideran circunstancias atenuantes, las siguientes:
i.  Elreconocimiento espontaneo y arrepentimiento de la conducta incorrecta.
ii. Lafaltade intencionalidad en el hecho.
iii. De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional
a la conducta indebida.
iv.  Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.
v. lrreprochable conducta anterior.

Se consideran circunstancias agravantes, las siguientes:

i. La premeditaciéon, accién u omisién previamente estudiada o planificada con la
intencién de dafar o causar perjuicio a otro miembro de la comunidad educativa o
al establecimiento.

ii. La reiteracion de una conducta negativa en particular a pesar de la
implementacion de medidas psico socioeducativas, tendientes a promover en el

53
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo
2025



estudiante la reflexion de manera individual y con caracter educativo, y el
significado e importancia del valor trasgredido.

iii.  Incumplimiento del compromiso escrito, la medida formativa o sancion

iv.  La incitacion o estimulo a la actuacion individual de un tercero, o colectiva, que
dafie los derechos de los demas miembros de la comunidad educativa.

v. La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través
de medios verbales, graficos, escritos, gestuales, electronicos, tecnoldgicos o
virtuales.

vi. La conmocion provocada en la comunidad escolar causada por las conductas
perturbadoras de la convivencia, con especial atencion a aquellos actos que
presenten caracteristicas de acoso o intimidacién a otro estudiante.

vii. La gravedad de los perjuicios causados a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa, indistintamente su rol o al Colegio.
viii. Faltas u omisiones cometidas por estudiantes con cargos o distinciones de

Representatividad ante la comunidad educativa.

ix. Haber aprovechado la confianza depositada en el o la estudiante para cometer
falta u omision.

X.  Sacar provecho de condiciones de debilidad de otros para cometer una falta u
omision, sobretodo la actuacion de dos o mas estudiantes.

xi.  Toda discriminacion hacia un integrante de la Comunidad Escolar es un agravante
gue seréa considerado de especial importancia por la vulneracién de derechos que
implica.

xii.  Incumplimiento de la medida cautelar de suspensién, impuesta con ocasion de un
procedimiento sancionatorio

ART. 15.- “UNA O MAS ATENUANTES”

Existiendo una circunstancia atenuante, sin agravantes, podra el establecimiento
educacional tomar la decision de no aplicar medida disciplinaria, siempre y cuando existan
antecedentes pedagdgicos y formativos que hagan conveniente tomar tal decisién. En
caso que existan mas de dos circunstancias atenuantes, sin circunstancias agravantes, el
Colegio no podra aplicar las medidas de expulsion o cancelacion de matricula como
medida disciplinaria.

ART. 16.- “UNA O MAS AGRAVANTES”

Existiendo una circunstancia agravante, sin atenuante, debera el establecimiento no solo
aplicar medida disciplinaria al estudiante, si no debera complementarse con las medidas
que contempla el ART. 9 (Medidas de Apoyo a la falta de Adecuacion Emocional o
Relacional) del presente reglamento, esto es ayuda de profesionales.

Existiendo dos 0 mas circunstancias agravantes, sin atenuantes, debera aplicarse medida
disciplinaria tanto al estudiante como al apoderado.
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ART. 17.- “COMPENSACION”
Existiendo circunstancias agravantes, éstas se compensan en igual numero con las
circunstancias atenuantes.

ART. 18.- “REITERACION”

Toda reiteracion de una falta la agrava, ya sea la misma falta sancionada anteriormente,
de acuerdo al presente Manual, u otra de la misma categoria dentro del afio escolar, por
lo tanto, la reiteracion de una falta leve, sera considerada como grave y la reiteracién de
una falta grave sera considerada como gravisima.

ART. 19.- “FALTAS LEVES DE LOS ESTUDIANTES”
Se consideran “faltas leves” las actitudes y comportamientos que alteran la convivencia,
sin que lleguen a producir dafo fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad.

Se consideran los siguientes comportamientos:

i. Laimpuntualidad: Llegar atrasado/a a clases ya sea al inicio de la jornada o después
de cada recreo o actividades.

ii. Atrasos sin justificaciéon de ingreso.

iii. Presentacion personal inadecuada: Presentarse sin uniforme o con uniforme
incompleto.

iv. No respetar a los menores en circunstancias rutinarias tales como: Orden y turnos
de llegada en actos o comedor y pasar a llevar a nifnos al bajar escaleras, en los
bafos, pasillos y patios.

v. Incitar al desorden con hechos o palabras.

vi. Negarse a desarrollar las actividades de la clase, no acatar 6rdenes del profesor y/o
normas establecidas en el grupo curso o de trabajo pedagdgico.

vii. Comportamiento disruptivo, que mueve al desorden de dos o mas estudiantes en
actividades oficiales del Colegio.

viii. Responder o desobedecer con actitud desafiante, asi como actitudes de rebeldia,
descortesia o desacato de érdenes.

ix. No portar con materiales solicitados por el profesor para el desarrollo de la clase
(libros, guias, articulos de libreria o cualquier material solicitado por el profesor).

X. Realizar demostraciones afectivas en el contexto de una relacion de pareja o bien
exageradas al interior del establecimiento.

xi. Hacer uso de materiales o aparatos tecnoldgicos (celular, tablets, juguetes, etc.), que
no han sido solicitados por el profesor durante el desarrollo de la clase, actividades
formativas y extraprogramaticas del establecimiento.

xii. Botar basura o descuidar el aseo dentro o fuera de la sala de clases y/o colegio.
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Al incurrir el estudiante en una falta leve, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagdégico o
psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de sus
deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

Las medidas formativas estan detalladas en el articulo 28 Libro Il del presente
Reglamento.

Las medidas o sanciones disciplinarias establecidas para las faltas leves son:
i. Registro en hoja de vida del estudiante.
ii. Citacion a entrevista al apoderado.
iii. Suspension de 3 a 5 dias
iv. Compromiso académico o disciplinario

Las medidas formativas, reparatorias y disciplinarias, su descripcién y alcances se
encuentran detalladas en los articulos 28, 30 y 32 del libro 11l del presente Reglamento.

ART. 20.- “FALTAS GRAVES DE LOS ESTUDIANTES”
Se consideran graves los siguientes comportamientos:
I. Cualquier falta leve que se manifieste reiterativamente (2 ocasiones).
ii.  Actos de prepotencia, presién psicolégica, hostigamiento, desafios, agresiones
entre comparieros, dentro o fuera del establecimiento, cualquiera sea su forma
(fisica, psicologica, verbal o escrita y/o digital) y que afecte la integridad psiquica
de uno o mas estudiantes.
iii. Abandono de la sala de clases sin la debida autorizacién del profesor o
responsable del grupo curso.
V. Alteracion grave de disciplina y orden en cualquier espacio del Colegio.
V. Perturbacién del normal desarrollo de las clases.
vi. Cometer acciones refiidas con la moral y las buenas costumbres utilizando el
uniforme del establecimiento, como: Dafar la propiedad publica, verse envuelto
en rinas dentro o fuera del establecimiento, entre otros.

Vil. Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas y/o estimulantes dentro del Colegio o fuera de
€l mientras viste el uniforme o indumentaria institucional.
viii. Faltar el respeto a los emblemas y simbolos del Colegio y Patria.

IX. La resistencia activa o pasiva a evaluaciones diagnosticas, evaluacion formativa,
evaluaciones estandarizadas, ensayos y evaluaciones SIMCE y PAES, examenes
y pruebas especiales de finalizacién de afio, evaluaciones y reevaluaciones
psicopedagdgicas, o0 entregar evaluaciones en blanco.

X. No acatar las normas impartidas sobre prevencion de riesgos y seguridad.
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Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

Burlarse, interrumpir las clases y/o exposiciones, explicaciones, discursos,
comentarios de profesores, compafieros u otros invitados en la sala de clases o
en cualquier dependencia durante las actividades en las que participe.

Hacer mal uso de materiales de biblioteca, computacion y/o elementos
audiovisuales del establecimiento (En caso de dafo tendran que hacerse cargo
tanto estudiantes como apoderados).

Exponerse a si mismo y/o a otros, a riesgos fisicos dentro del establecimiento que
puedan provocar una autolesion o lesion a terceros.

Hacer mal uso o deterioro de las diferentes dependencias o servicios del
establecimiento y /o entorno, como: rayar paredes, quebrar vidrios, danos a la
estructura y materiales, tirar objetos a sanitarios, romper puertas, etc. (En caso de
dafio tendran que hacerse cargo tanto estudiantes como apoderados).

Hacer uso de bienes ajenos, danar, destruir pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa y/o materiales utilizados en distintas actividades escolares
y/o extraprogramaticas desarrolladas dentro y fuera del colegio (En caso de dafio
tendran que hacerse cargo tanto estudiantes como apoderados).

Participar en actividades que atenten contra el normal desarrollo del proceso
educativo y funcionamiento del establecimiento.

Ausencias reiteradas del estudiante al establecimiento sin justificacion del
apoderado.

No cumplir un acuerdo consignado por escrito entre el estudiante y el
establecimiento.

Uso inadecuado o desregulado de vocabulario trivial tales como garabatos,
insolencias, gestos groseros u obscenos en contextos formalesy mientras use
uniforme del colegio o usando ropa de color se encuentre en alguna actividad
institucional.

Hacer uso de algun medio digital o aplicaciones (whatsapp, Instagram, etc.) en
desmedro de un estudiante, funcionario, o cualquier otro integrante de la
comunidad educativa.

Confrontacion fisica y/o a cualquier trabajador del Colegio, aunque no provoque
lesiones visibles, con el propodsito de intimidarlo. Pudiendo ocasionar dafio
psicologico dado el grado de exposicion y el riesgo involucrado en la accion.

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacién de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de
sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacién y reparar lasituacién generada.

En caso de ser necesario, teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio el
Inspector General podra sugerir la aplicacion de medidas formativas reparatorias, dentro
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de las cuales se encuentra:

Servicio pedagadgico.
Servicio comunitario.

Junto con lo anterior, se podran aplicar las siguientes medidas disciplinarias que se
encuentran descritas en el articulo 32 libro 1l del presente reglamento:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Amonestacién escrita al estudiante

Suspensiones: de 3 a 5 dias, segun gravedad de la falta.
Compromiso académico

Alerta de Condicionalidad:

Suspension De Ceremonias Oficiales:

Condicionalidad

ART. 21.- “FALTAS GRAVISIMAS DE LOS ESTUDIANTES”

Se consideran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de otro miembro de la comunidad educativa o agresiones
sostenidas en el tiempo o conductas tipificadas como delito y que estan mencionadas
expresamente en el presente reglamento o actos que afecten gravemente la convivencia
educativa o al proyecto educativo.

Se consideran faltas gravisimas los siguientes comportamientos:

vi.

Vii.

viii.

Reiteracion de las faltas graves (1 o0 mas).

Falta de honradez como: Falsificacion y/o adulteracion de notas, firmas y
documentos, plagios en las pruebas, copias en pruebas, presentar trabajos de
otros estudiantes, asi como adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en
el libro de clases y/o agenda escolar.

Hurtar o robar dentro del establecimiento.

Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Abandono del establecimiento sin la debida autorizacion.

Ausencias reiteradas del estudiante al establecimiento, existiendo un acuerdo
escrito vigente con el apoderado por tal situacion.

Presentar de forma reiterada, actos de prepotencia, presion psicoldgica,
hostigamiento, desafios, agresiones entre compaferos, dentro o fuera del
establecimiento, cualquiera sea su forma (fisica, psicolégica, verbal o escrita y/o
por medios digitales) en desmedro de un estudiante afectado.

Denigrar, desprestigiar o atentar contra la imagen de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Actitud discriminatoria tales como distinciones, exclusiones o restricciones sin
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.
XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.
XXi.

XXii.

XXiii

XXIiV.

justificacion razonable o referente a raza o etnia, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad, nacionalidad, situacién socioeconémica, ideologia
u opinion politica, religion o creencia, entre otros.

Realizar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las
buenas costumbres dentro del establecimiento y/o que atenten contra la
integridad y/o dignidad de cualquier miembro de la comunidad educativa. Se
considerara como agravante de esta situacion, la masificacion mediante redes
sociales o medios masivos.

Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos. Se considerara agravante
si dicha falta se efectua posterior a una activacion protocolar.

Mentir 0 enganar sin reconocer sus faltas. Se considerara agravante si dicha falta
se efectua posterior a una activacion protocolar.

Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual inapropiadas para el
contexto escolar.

Acoso, agresion y/o abuso sexual o intento de ello, abusos deshonestos y otros
de similar naturaleza.

Comercializar drogas o bebidas alcohdlicas.

Ocasionar reiteradamente dafo en inmuebles o dependencias del
establecimiento.

Burlarse, interrumpir las exposiciones, explicaciones, discursos, comentarios de
profesores, compaferos u otros invitados en la sala de clases o en cualquier
dependencia durante las actividades en las que participe, de forma reiterada,
durante el afio académico.

Participar de forma reiterada posterior a acuerdo, en actividades que atenten
contra el normal desarrollo del proceso educativo y funcionamiento del
establecimiento.

Perder el control frente a situaciones frustrantes, agrediendo fisicamente a
cualquier integrante de la comunidad educativa, dentro o fuera del
Establecimiento Educacional en jornada escolar regular.

Organizar o participar en actos vandalicos dentro del Colegio.

Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no
indicados por profesional tratante), drogas o estupefacientes en actividades del
Colegio, ya sea en su interior, exterior, en actividades institucionales o de
representacion fuera del recinto.

Apropiarse de los espacios del establecimiento sin previa autorizacion,
perjudicando el normal funcionamiento del Colegio.

Portar, usar o facilitar armas de fuego, armas blancas y objetos corto punzantes,
fierros, cadenas o cualquier objeto que cause dafio fisico a cualquier persona.
Impedir el normal funcionamiento de actividades oficiales o ceremoniales de la
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institucion.

XXV La generacion, produccion y divulgacion de imagenes de integrantes de la
comunidad escolar alteradas mediante uso de recursos tecnoldgicos como
programas, aplicaciones, IA que tengan como fin exponerlos y afectar su
integridad psicologica

xxvi.  Participacion directa o indirecta en situaciones de acoso escolar, violencia
escolar, sexting y/o ciberacoso, grooming, u otras situaciones que afecten la
Convivencia educativa y/o dignidad de los estudiantes o funcionarios del Colegio.

Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el profesor jefe y/o de asignatura debe
actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer
las consecuencias de su actuacion y reparar la situacién generada.

En caso de ser necesario, teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio el
Inspector General podra sugerir la aplicacién de medidas formativas reparatorias dentro
de las cuales se encuentra, de acuerdo al articulo 28 Libro 11l del presente reglamento:

i.  Servicio pedagdgico.
ii.  Servicio comunitario.

Junto con lo anterior, se podran aplicar las siguientes medidas disciplinarias que se
encuentran descritas en el articulo 32 Libro Il del presente reglamento:

i. Amonestacién escrita al estudiante.

ii. Suspensiones: de 3 a5 dias, segun gravedad de la falta
iii. Suspensién De Ceremonias Oficiales

iv. Compromiso académico

v. Alertade Condicionalidad.

vi. Condicionalidad

vii. Cancelacién de Matricula
viii. Expulsién

ART. 22.- “DENUNCIAS ANTE LA AUTORIDAD”

Toda conducta y comportamiento del nifio o nifia que sea indicio de alguna vulneracién a
sus derechos, sera informado por el Colegio a los organismos del Estado competentes
para su adecuada proteccion.

Se consideran causales de denuncia las siguientes conductas/acciones:
I. Lesiones.
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ii. Agresiones sexuales.

iii.  Explotacion sexual.

iv.  Maltrato.

v.  Explotacion laboral.

vi.  Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafo).
vi. Porte, tenencia, uso o facilitacién de armas.

vii.  Robos.
iX.  Hurtos.
viii.  Venta o trafico de drogas, entre otros.

ART. 23.- “PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA O
SANCION ANTE LAS FALTAS”

El Proceso para aplicacion de cualquier sancion dentro del establecimiento educacional,
debera comprender de forma obligatoria los siguientes pasos:

Paso 1, de la realizacion y deteccion: Realizacion de la accion u omisién por parte del
estudiante, y deteccion de la accion por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Paso 2, Realizar la denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa realizara
la denuncia de la conducta a la autoridad correspondiente (Profesor, Profesor Jefe,
Encargada de Convivencia, Inspector General) Las faltas leves seran tratadas por el
profesional que toma la denuncia. Para las denuncias de faltas Graves o Gravisima sera
Inspectoria General quien debera canalizar toda denuncia recibida y actuara directamente
o informara a Convivencia Estudiantil o a Direccion, segun el caso.

Paso 3, Notificacion a los actores involucrados: Quien lleve el proceso disciplinario
debera notificar al estudiante y a su padre, madre o apoderado, los hechos de los que se
le acusa y la falta al manual de convivencia educativa que configura.

Dicha notificacion sera responsabilidad de la persona que guia el procedimiento, debera
notificarles formalmente, dejando constancia escrita en el libro de clases y en expediente
que se lleve para dichos efectos. En ella se debe incluir la “representaciéon”, es decir,
sefialar tanto a los estudiantes como a sus apoderados, las posibles sanciones a las que
se expone el estudiante afectado segun el Manual de Convivencia y leyes vigentes, en
caso de comprobarse su participacion o responsabilidad en el hecho que se investigara.

En el caso de las faltas graves o gravisima, Inspectoria General debe citar al apoderado
del estudiante que ha incurrido en dicha falta para informarle sobre el estado de la
situacion que se esta investigando y en la que su hija/hijo se encuentra involucrado. El
objetivo es informar al apoderado de los hechos.
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En el caso que su apoderado se presente, pero se niegue a firmar la recepcion de la
notificacion, se debera levantar un acta con el registro de visita del apoderado al
establecimiento y firma de testigos.

Si no asiste a la citacion, la notificacion le serd enviada por carta certificada al domicilio
registrado en el establecimiento o en su defecto al correo electronico informado, y se
presumird su toma de conocimiento al tercer dia habil de enviada ésta.

Paso 4, Indagatoria. Quien lleve el proceso investigativo debera consultar a los actores
de la comunidad educativa que pueden aportar informacion para esclarecer, precisar o
corregir lo que se sabe de un hecho. Esto se realiza mediante declaraciones escritas y
firmadas.

Paso 5, Acusacion y descargos. En este proceso se debera poner en conocimiento del
estudiante y su apoderado, la posibilidad y su derecho de hacer los descargos
correspondientes (por escrito) en un plazo méaximo de 5 dias habiles. Por medio de dichos
descargos, el estudiante acusado podra defenderse, argumentando verbalmente en el
caso de acusaciones leves, y/o por escrito en el caso de acusaciones graves y gravisima.

Paso 6, Sancion y notificacién de la sancién: (de acuerdo con el principio de
gradualidad y énfasis formativo) En esta etapa, el responsable del procedimiento
determinara, de acuerdo a los antecedentes que consten en el proceso de investigacion y
a las agravantes y atenuantes pertinentes, la sancion a aplicar, la que le sera comunicada
al estudiante acusado. Esta sancion debera ser notificada por escrito, de lo cual se dejara
constancia en el expediente de investigacion.

Las sanciones de cancelacibn de matricula y expulsion deberan ser impuestas y
adoptadas exclusivamente por la Directora del Colegio. Una vez notificada la sancion, se
dara a conocer el derecho a solicitar la apelacion o reconsideracion de la medida aplicada,
si esta disconforme con ella.

Paso 7, Reconsideracion y apelacion a la decision: Todas las sanciones seran
susceptibles del recurso de reconsideracion o apelacion por parte de los sancionados, la
cual podra ser realizada directamente por el estudiante o por su apoderado, y debera ser
presentada directamente ante quien llevé el proceso y notificé la sancién. Los plazos de
apelacién para las sanciones de faltas leves seran de 3 dias habiles.

En caso de faltas graves, gravisima y las sanciones de condicionalidad, cancelacion de
matricula o expulsion, el sancionado tendra el plazo de 5 dias habiles para solicitar la
reconsideracion de la medida, ante Direccion.
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Paso 8, Resolucién de la reconsideracion: Los recursos de apelacion a las medidas y
sanciones aplicadas, seran resueltas por Convivencia educativa. En los casos de las
sanciones de expulsién y cancelacion de matricula, la decision recaera exclusivamente
sobre Direccidn, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. Lo resuelto por
la Coordinacion de Convivencia educativa o el Director, segun sea el caso, sera notificado
por escrito a los involucrados, de lo cual se dejara constancia en el expediente de
investigacion.

Paso 9, Informe a superintendencia de educacién: Direccién, una vez que haya
aplicado la medida de expulsién o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a
la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de educacion, dentro del plazo
de cinco dias hébiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Corresponderd al Ministerio de
Educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las
medidas de apoyo necesarias. (Ley 21.128)
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ART. 23.1.- “ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO SANCIONATORIO”

Etapas del Proceso Sancionatorio

PLAZOS

Faltas Leves

Faltas Graves

Faltas Muy Graves

Registro Hoja de Vida
del Estudiante

Alerta de
Condicionalidad

Cancelacion de
Matricula o Expulsién
sin Medida Cautelar

Citacidn a Entrevista
con el Apoderado

Suspension de
Ceremonias Oficiales

Cancelacién de
Matricula o Expulsion
con Medida Cautelar

Cumplidos los pasos 1 al 5 establecidos en el
articulo 23 libro 11l y establecida la
responsabilidad del estudiante en los hechos de
los cuales se le acusa procede

Suspension de Clases

Condicionalidad de
Matricula

Notificacion Inicio del Proceso Sancionatorio
(Paso 6)

Compromiso
Académico y/o
Disciplinario

oensudefectoes
posible aplicar

medidas definidas
para faltas leves

o en su defecto es
posible aplicar
medidas definidas
para faltas leves o
graves

Inspector General, Encargada de Convivencia o
Directora notifica al estudiante, madre o padre o
apoderado de:

Inicio del Proceso Sancionatorio en su contra
De la falta por la cual se inicia el procedimiento
De los hechos que dan lugar a la falta

Esto se realizard siempre que exista una
denuncia previa o indicios que permitan
relacionar al estudiante en la comisién de los
hechos. Se informara ademas el procedimiento
que le siguie y sus plazos.

La notificacion debe ser por escrito al correo
electrénico del apoderado que figure en los
registros del colegio o de forma personal n
entrevista previamente acordada

2 Dias Habiles

2 Dias Habiles

2 Dias Habiles

Presentacion de Descargos y Medios de Prueba
(paso 6)

El estudiante y su madre, padre o apoderado
tienen derecho a presentar los descargos y
medios de prueba que estimen convenientes
por escrito, imagenes, capturas de pantalla,
respaldo de RR.SS.

3 dias habiles

3 dias habiles

3 dias habiles

Resolucidn (Paso 7)

La autoridad del Colegio que haya iniciado el
proceso sancionatorio resolvera las medidas a
aplicar. Notificarad de su resolucién y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante, su
madre o padre o apoderado.

3 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

Solicitud de Reconsideracion (Paso 8)

El estudiante y su madre, padre o apoderado
tienen derecho a solicitar ante Rectoria y
Direccidn (si el procedimiento es de expulsion o
cancelacién de matricula) por escrito la
reconsideracion de la medida adoptada
pudiendo incorporar nuevos antecedentes si los
hubiese.

3 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

Resolucidn Final (Paso 9)

El Rector o Directora (en los casos referidos
arriba) resolveran la reconsideracién de acuerdo
con los procedimientos definidos en la ley. La
que se informara por escrito a la parte
solicitante.

3 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

Informe a Superintendencia (Paso 10)

Las medidas de cancelacion de matricula o
expulsion seradn informadas a Superintendencia
de Educacion en el plazo de 5 dias habiles

5 dias habiles
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En dicho proceso se utilizaran los documentos anexos:
i.  Notificacion inicio procedimiento sancionatorio.
ii.  Renuncia voluntaria a plazos de procedimiento sancionatorio
iii.  Notificacion de resolucién procedimiento sancionatorio.
iv.  Notificacion de resolucion final de procedimiento sancionatorio.
v. Aplicacion de medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

ART.24.- “CRITERIOS GENERALES SOBRE LA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS
CLAROS Y JUSTOS”

Antes de la aplicacién de una sancion o medida, es necesario conocer la version

de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que
rodearon la falta. Por tanto, el procedimiento debera respetar el debido proceso:

I.  Que sean escuchados.
ii.  Que sus argumentos sean considerados.
iii.  Que se presuma de inocencia.
iv.  Que se reconozca su derecho de apelacién.

ART. 25.- DEBERAN TOMARSE EN CUENTA AL MOMENTO DE DETERMINAR LA
SANCION O MEDIDA, LOS SIGUIENTES CRITERIOS:
e Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
e La naturaleza, intensidad y extension del dafo causado.
e La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
i. Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
ii.  Cualquier acto que atente contra un individuo es de caracter
vejatorio o humillante.
iii.  Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el
rostro.
iv.  Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
v. La conducta anterior del responsable.
vi.  El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u
otra; La discapacidad o indefensién del afectado.

Especial gravedad revestira cualquier tipo de violencia fisica, psicologica o verbal,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, docente, directivo o
asistente de la educacion del establecimiento, realizada por cualquier miembro de
la comunidad educativa.
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ART. 26.- “MECANISMOS COLABORATIVOS DE GESTION DE CONFLICTOS”
Conllevan una oportunidad de cambio, de formacion y aprendizaje para que la persona
enmiende o corrija su conducta, asumiendo las consecuencias negativas de sus actos en
post de una sana convivencia educativa, y estas son:

1. Mediacioén: La técnica consiste en una conversacion entre pares, sin participacion y
preferentemente sin presencia de adultos. Sirve para resolver un conflicto o un
problema que afecta a dos o0 mas personas. No es un juicio. Se trata de que sean
estudiantes (pares) quienes ayuden a mediar el conflicto. La persona que media no
toma parte, pero sirve como un escucha imparcial (no neutral) y facilita o ayuda a los
nifios o nifas en conflicto a lograr un acuerdo. El proceso de mediacion es voluntario y
confidencial. Tampoco se llama a testigos, ni se determina culpabilidad o inocencia. Se
trabaja para que los queestan en disputa resuelvan supropio conflicto (tanto el problema
como sus sentimientos) Se enfoca en el problema a resolver y no en la culpa, el castigo
o la venganza.

2. Circulo de Paz: Practica restaurativa liderada por el docente, y que reune a nifios o
nifas (pares-no mas de 5) que desean resolver un conflicto, reconstruir relaciones,
brindar apoyo.

3. Mediacién a través de la Superintendencia de Educaciéon: La mediacion es un
proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar en conjunto una
solucion al conflicto, reconstruyendo la relacion de colaboracion y confianza que debe
existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los principios de
voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto. La
Mediacioén, tiene como objetivo que todos los involucrados puedan desarrollar
aprendizajes y experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de
formacion y la continuidad de la trayectoria educacional de los estudiantes.

Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de
Educacion:
I Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria
educacional.
il. Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
iii. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia educativa.
La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes.

Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o
establecimientos puedanpresentar unasolicituddeMediacidén(reclamo), que son
las siguientes:

I.  En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones
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aparecen en esta pagina web.
ii. Viaweb ingresando a este enlace www.supereduc.cl
iii.  Via telefénica llamando al +56 232431000.

Para el desarrollo del proceso, ambas partes (apoderado y establecimiento) deben aceptar
voluntariamente la Mediacion para que se lleve a cabo.

Una vez aceptado el proceso se realizaran las sesiones de Mediacion, las cuales estaran
guiadas por un Mediador especialmente capacitado en facilitar el dialogo entre las partes
para que éstas puedan llegar a un acuerdo. Finalmente, si las partes llegan a un acuerdo,
se redactara un Acta de Mediacién que deje constancia de los consensos y de los
compromisos asumidos por cada una de las partes y/o por ambos.

Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:
i. Las de naturaleza técnico-pedagogica, es decir, los conflictos en
relacion a la evaluacion de aprendizajes, promocion, aplicacion de planes 'y
programas, etc.

ii. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los
requisitos para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a
los establecimientos educacionales; las normas que establecen los
requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y las
comprendidas en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la
Superintendencia de Educacién, que establece las facultades de la
Superintendencia en materia de atencion de denuncias.

iii. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o
naturaleza o de relaciéon entre algun docente, asistente de la educacion u
otro profesional respecto del establecimiento educacional o entre personas
y profesionales que se desempenan en el mismo establecimiento.

ART. 27.- “MEDIDAS”

Las medidas sean formativas, reparatorias, disciplinarias o protectoras deben

permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion
del dafo.

ART. 28.- MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Las medidas forman parte del proceso formativo en cuanto permiten que los(as)
estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafo,
favoreciendo el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
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conflicto. Dichas medidas tienen como objetivo que el estudiante, sus padres, apoderados
o adultos responsables, reconozcan vy, si fuese posible, reparen la situacion generada a
partir de la conducta en cuestion.

El Colegio ha considerado las siguientes medidas:

1.

Dialogo Personal Pedagégico Y Correctivo: Procede cuando el (la) estudiante
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o0 no respeta las normas establecidas. Seran los(as)
profesores(as), profesionales del establecimiento o miembros del equipo directivo
quienes adviertan al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta
deficiente y lo insten a que reflexione y enmiende su actuar. Debe existir registro
escrito de sanciones y acuerdos.

Dialogo grupal pedagégico y correctivo: Procede cuando las actitudes o
conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respetan las normas establecidas, han sido cometidas por un grupo de estudiantes.
Seran los(as) profesores(as), profesionales del establecimiento o miembros del
equipo directivo quienes adviertan al grupo de estudiantes en forma verbal acerca
del efecto de su conducta deficiente y los insten a que reflexionen y enmienden su
actuar. Debe existir registro escrito de sanciones y acuerdos (formato de entrevista
al estudiante).

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo
de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado
con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer de los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan tanto en su hogar como en el
establecimiento. Seran los profesores, Inspector General, Encargada de
Convivencia Educativa quienes puedan aplicar esta medida pedagogica.

4. Medidas de reparacion del dafo causado: Cuando producto de la falta cometida

por un estudiante, éste haya causado dafo a otro miembro de la comunidad
educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice
acciones que busquen reparar el dafio causado.

De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones deben restituir el dafio
causado y surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo
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ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo.
Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo
directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restitucion de un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucion, se debera
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito
para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

5. Derivacion a Psicéloga del Establecimiento: Una vez aplicadas las medidas
pedagogicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y
existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los
profesores jefes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado
por la psicéloga del establecimiento, donde se abordara la situacion del estudiante a
partir de un diagnéstico y posterior plan de accidon que contenga las gestiones que
se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se
espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su
entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia educativa.

6. Servicio en beneficio de la comunidad: Seran medidas reparatorias, de caracter
formativo, aquellas acciones que tienen como objetivo representar al estudiante las
consecuencias de sus actos, ofreciendo la oportunidad de que se repare el dafo
causado con su conducta. De dichas acciones se espera que los estudiantes del
establecimiento muestren disposiciéon para cumplir con ellas y asi demostrar el
aprendizaje tras la falta, manteniendo en todo momento, la proporcionalidad ante la
falta. Ejemplo de dichas acciones son: Ordenar o limpiar algun espacio del Colegio
como patios, pasillos, gimnasios, laboratorio de computaciéon, su propia sala,
mantener un jardin o espacio verde, ayudar en la supervision de estudiantes de
menor edad en recreo, ordenar materiales de la biblioteca, laboratorios, ser ayudante
de un profesor en la realizacién de una o mas clases, ser ayudante de un inspector
en la supervisidon o realizacion de tareas administrativas, apoyar a estudiantes
menores en la realizacion de tareas.

8. Suspensién de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades
académicas durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la
reduccion de jornada escolar, la separacién temporal de las actividades pedagogicas
durante la jornada educativa y la asistencia a soélo rendir evaluaciones, entre otras.
Su utilizacién puede darse desde tres puntos de partida diferentes: como medida
disciplinaria, medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial y medida cautelar.
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Como medida de apoyo pedagdgico, la suspension opera como una medida de
caracter esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar
resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la
comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de connotacion sexual en los que
lo mas adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad escolar
durante un tiempo prudente en el que se prepare a la comunidad educativa para
abordar la situacion en particular.

En algunas circunstancias, cuando el estudiante ha cometido o se ha visto envuelto
en situaciones complejas y de gravedad tanto para él como para otro miembro de la
comunidad educativa, el Inspector General y Encargada de Convivencia Educativa
podran tomar la medida de suspension de clases mientras se reunen antecedentes,
se evaluala situacion yse toman las acciones en beneficio del estudiante y su grupo
curso, este es el caso de situaciones de connotacion sexual en que un estudiante se
vea envuelto o agresiones de caracter grave en que sea necesario aplicar medidas
de apoyo al grupo curso en forma previa al reintegro del estudiante.

8. Suspensioén del aula: En ocasiones cuando el estudiante haya demostrado una actitud

que altere el orden y correcto fluir de una asignatura en particular, impidiendo que
sus companeros permanezcan en el aprendizaje de manera 6ptima, se evaluara
sacar al estudiante del aula por el tiempo que dure la clase en cuestion. Durante el
tiempo que se saque al estudiante de la sala, se le asignara alguna actividad
académica para que realice en la biblioteca o laboratorio de computacion del Colegio.

9. Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Inspector General

y Encargada de Convivencia Educativa, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada
situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena
convivencia educativa. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres
para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

10. Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el Inspector

General y la Encargada de Convivencia Educativa, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefiar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y
ensefar la buena convivencia educativa desde el hogar. A modo ejemplar se pueden
senalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el
respeto, responsabilidad, gestion colaborativa de conflictos, autonomia, entre otros.

11. Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el Coordinador de

Convivencia educativa podra derivar los antecedentes del estudiante a redes
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externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos,
CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde la Direccion de Formacion con el objetivo de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

12. Solicitud a los padres de atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias
acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del
estudianteenformainternay deaquellas quepuedasolicitar aredes externas, la
Encargada de Convivencia Educativa o el Inspector General, podran solicitar a los
padres que gestionen la atencion de un especialista externo que pueda diagnosticar
y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los padres que
mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas con el objetivo
de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del
estudiante.

13. Visita domiciliaria: Se procedera a realizar una visita domiciliaria, con previo aviso
de 72 horas y en coordinacién con el apoderado/a, ante el incumplimiento de
acuerdos o0 reiteradas inasistencias a citaciones por parte del mismo. El
incumplimiento de acuerdos, estad relacionado a una alta inasistencia, bajo
desempefio académico o no cumplimiento de los procesos pedagogicos (tareas,
evaluaciones, proyectos, entre otros), embarazo adolescente, problemas graves de
salud mental e integracion de estudiantes. Sera posible la realizacion de una
segunda visita domiciliaria, sin previo aviso a la familia, con el objetivo de
monitorear la situacion real de la misma con el propésito velar por el interés superior
del estudiante.

ART. 29.- LAS MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL
PUEDEN SER REALIZADAS POR:

1. Profesor jefe / asignatura o Educadora Diferencial.

2. Inspector General.

3. Psicologa y/o Orientadora.

4. Encargada de Convivencia Educativa.

5. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al
establecimiento como redes de apoyo, consultorios, Oficina Local de la Nifiez u otros.

ART. 30.- “DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS”:

Es relevante que al estudiante que comete la falta, se le presenten las consecuencias de
sus actos, y parte de la tarea formativa es ofrecer la oportunidad de que se repare el dafo
que ha causado con su conducta. Estas medidas Reparatorias, son en su esencia
voluntarias, sin embargo, se espera que los estudiantes del Colegio, muestren disposicion
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para cumplir con ellas y asi demostrar el aprendizaje detras de la comisién de una falta.
Entre los modelos de acciones Reparatorias se encuentran:

Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa
a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: ordenar olimpiar algun espacio del colegio como patios,
pasillos, gimnasio, su sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, entre otros.

Ejemplo de lo anterior es:
i.  Colaborar con el aseo de su sala de clases.
ii. Hacerse responsable del diario mural en uno de sus items.
lii.  Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad.
iv.  Ordenar materiales en la biblioteca.
v. Hacerse responsable de la sala durante una semana.
vi.  Elaborar material segun la falta, para socializar a nivel curso o a nivel colegio.

Servicio Pedagégico: Contempla una accion en el tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de
una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Ejemplo de lo anterior es:
i.  Desarrollar guias.
ii.  Ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases.
iii.  Estudiar en biblioteca fuera del horario de clases y bajo supervisién de
algun inspector.
iv. Leer capitulo de un libro donde se afiade guia para indagar si el
estudiante realmente cumplié con la sancion.

ART. 31.- “MEDIDAS REPARATORIAS CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS”

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un funcionario del colegio, el Rector,
como medida cautelar y transitoria, podra suspender de funciones o destinarlo a otras en
las cuales no tenga relacion con el estudiante supuestamente afectado, sirviendo el acta
de la entrevista firmada por el trabajador para todos los efectos laborales, la medida que
se adopte serd en conformidad con lo sefialado en Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.
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Asimismo, en caso de ser un funcionario el inculpado, se podra disponer del ingreso de
otro funcionario del establecimiento para acompafiar en la sala de clases al funcionario,
mientras se esté llevando a cabo la investigacion.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto NO funcionario del colegio,
el Rector, como medida cautelar y transitoria, podra prohibir el acceso al establecimiento
a dicho adulto, mientras se desarrolle la investigacion.

Por su parte, los profesores y asistentes de la educacion deberan ejecutar sus acciones
en el &mbito escolar, cuidando de resguardar la integridad del estudiante supuestamente
afectado.

ART. 32.- “MEDIDAS DISCIPLINARIAS”:

1. Amonestacién Escrita:

La amonestacion escrita es una advertencia para que el (la) estudiante enmiende su
conducta y en ella deberan quedar registrados los compromisos que adquiere el (Ia)
estudiante para modificar su comportamiento. El apoderado sera citado para ser
informado de la aplicacidon de esta sancion.

El documento firmado debera quedar guardado en la carpeta individual del estudiante
y/o el libro de clases.

2. Suspensioén De Clases:

Esta medida solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya
descrito de este manual o en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa.

El estudiante suspendido por mas de dos dias debera contar con un plan de trabajo
académico para los dias que dure la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o
beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia. Los dias que
haya sido suspendido un estudiante no se consideraran para el recuento final de
inasistencias anuales, a propésito del 85% de asistencia requerido para ser promovido.
La Suspension podra realizarse con o sin permanencia en el establecimiento,
dependiendo de si la falta pone en riesgo su integridad personal o la de sus pares. Esta
medida sera aplicada por el Inspector General.

Suspensidon con permanencia en el establecimiento:

Es una medida en la cual el estudiante esta impedido de ingresar a clases, pero no al
establecimiento. Desarrollando en esos momentos un programa académico y formativo
alternativo.

73
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



La suspensiéon con permanencia en el establecimiento podra durar hasta 3 dias
consecutivos, en los cuales el estudiante debera presentarse puntualmente con uniforme
oficial y se le asignara un lugar donde podra realizar actividades académicas y/o
formativas, y saldra a recreo en horario alternado a sus pares.

Suspensién sin permanencia en el establecimiento:

Consiste en la prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a
un estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013
de la Superintendencia de Educacion, “la suspension no puede aplicarse por periodos
gue superen los 5 dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo”.

El Inspector General junto a la Encargada de Convivencia Educativa citara al estudiante
y apoderado, para informar de la medida. Se dejara copia escrita y firmada por el (la)
estudiante, apoderado y director, referente a los compromisos asumidos y a la sancién
de suspension.

Suspension como Medida Cautelar: La Ley N°21.128, introduce la facultad para los
directores de hacer uso de la suspensién como medida cautelar mientras dure un
procedimiento sancionatorio, en tanto sea necesario resguardar la finalidad del
procedimiento: Resguardar el bien juridico “Convivencia educativa”.

El uso de la medida cautelar, como suspension, solo podra usarse:

I. En aquellos casos que exista un procedimiento sancionatorio en curso.

ii.  Que dicho procedimiento sea en virtud de la comisién de una falta que esté
tipificada como grave o gravisima en el presente cuerpo y que conlleve la
sancion expulsidon o cancelacion de matricula, o bien se trate de algun acto
gue afecte gravemente la convivencia educativa.

Alerta de Condicionalidad: Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, esta
medida se aplica cuando el (la) estudiante presenta una falta grave o gravisima o
cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacion escrita y/o
suspension de clases. Es propuesta por el profesor jefe, Encargada de Convivencia
Educativa o Inspector General.

El Inspector General, en conjunto con el profesor(a) jefe y la Encargada de
Convivencia Educativa, determinaran las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que requiere el (Ia) estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y
mejorar su situacion en el establecimiento.

El estudiante y su apoderado seran citados por el (la) Inspector General, profesor(a)
jefe y/o Encargada de Convivencia Educativa para analizar la situacién del (la)
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estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida
aplicada. Se dejara copia escrita y firmada por estudiante, apoderado y profesor
referente a los compromisos asumidos y a la sancion de advertencia de
condicionalidad impuesta.

Suspensién de Ceremonias: La licenciatura, asi como los actos de finalizacion del
ano escolar y premiacion corresponden a una instancia relacionada con los valores
y principios del proyecto educativo y en ningun caso es una obligacion a la que el
establecimiento esté sometido. En relacién a lo anterior, y en consecuencia con la
accion formadora el establecimiento se podra suspender al o los estudiantes que
en sus acciones o actitud debiesen ser sancionados por una “falta grave” o
“gravisima” y que se pueda aplicar alguna otra medida disciplinaria por término del
afo escolar. Dicho proceso como cualquier proceso sancionatorio, debe regirse
segun Reglamento Interno.

Condicionalidad: Medida que opera como acto preventivo a la cancelacién de
matricula al establecer un compromiso de cambio de conducta por parte del
estudiante y apoderado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacioén, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto, su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas
gue estén consideradas como faltas. La condicionalidad de matricula siempre debe
ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado”.

Procedimiento para aplicacién de la CONDICIONALIDAD: La condicionalidad es
una advertencia que se le hace al estudiante, que de no cambiar su conducta se le
Cancelara la Matricula. Por ello el estudiante debe asumirla como una oportunidad
de cambio. (Los errores son oportunidades de aprendizaje). La decide Inspectoria
General en acuerdo con Convivencia educativa y previo informe a Directora. Una
vez que se determina la condicionalidad el Inspector General debera:

Citar al apoderado y estudiante(a) y entregarle un Documento donde se le informa
el motivo de la Condicionalidad, que tiene instancias de apelacion y plazo de cinco
dias para presentarla al inspector general y que debe hacerla por escrito.

Dejar el registro escrito que el estudiante(a) esta Condicional con firma de
estudiante(a), apoderado e Inspector General.

Un/a estudiante que cometa una falta grave o gravisima puede quedar con
Condicionalidad a pesar de que su conducta anterior sea intachable y no tenga
Compromiso de Conducta.
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La Condicionalidad puede revocarse o seguir en este estado hasta el afio siguiente.
Sera responsabilidad de Inspectoria General que el dia de la Matricula se
comunique al apoderado si a su pupilo se le revoco la Condicionalidad o sigue en
este estado para el afio siguiente.

Sera firmada por el apoderado en presencia del estudiante y el Inspector General.
La evaluacion de la de la condicionalidad se realizara en un periodo de tres meses,
la que puede ser levantada o significar la cancelacion de matricula del estudiante.

Cancelacion De Matricula: Medida que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de un estudiante para el afio escolar siguiente a la
aplicacién de esta medida. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los
pasos del debido proceso ya descritos en este Manual y en casos que
justificadamente se considere que la permanencia del o la estudiante en el Colegio
pone en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad
educativa o presenta conductas explicitadas como graves o gravisimas en el
presente reglamento las cuales afectan gravemente a la convivencia educativa

La cancelacion de matricula se aplicara al término del afo escolar a aquel
estudiante cuyo comportamiento es gravisima, infringiendo las causales descritas
en el presente reglamento. De esta manera, ya cumplidos los pasos previos de
reunion con padre, madre o apoderado(a), representando la inconveniencia de la(s)
conducta(s), no teniendo buenos resultados las medidas pedagodgicas o
psicosociales aplicadas -0 no siendo cumplidas por el (la) estudiante-, resulta
aconsejable la salida definitiva del establecimiento previo procedimiento
propiamente tal. La medida sélo se decide por la Directora del colegio.

Expulsién: Sancion méaxima del establecimiento que conlleva la cancelacion
inmediata de la matricula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja
de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancion sélo sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en el presente Manual y en casos
gue justificadamente se considere su aplicacion.

Esta medida de expulsion como sancion maxima del establecimiento ajustandose
a la consideracion de criterios objetivos y argumentos debidamente establecidos,
se fundara, ademas, en el dictamen N° 71/2024 que habilita a los establecimientos
educacionales a negarse a matricularlo en la misma institucion en el afio escolar en
gue se impone la medida y en los dos afios escolares siguientes.

Con todo, los procesos de cancelacién de matricula y/o expulsién de un estudiante
considera lo establecido en el DFL N°2 Ley de Subvenciones Escolares en su

76
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



articulo 6 letra d y del cual se toman los elementos mas relevantes para ambos
procedimientos y se entiende forman parte del presente reglamento:

No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de un
0 una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideologicos o de
cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula sélo podran aplicarse cuando
sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento o afecten gravemente la convivencia educativa,

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion
y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.

Previo al inicio del procedimiento de expulsiébn o de cancelacion de matricula, el
director del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion
de sanciones e implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar

Las medidas de expulsibn o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado
en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
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adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, deberé ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de 5 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad,
qguien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia educativa, conforme a lo
dispuesto en esta ley

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de
cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia educativa,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspensién, habrd un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la
medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como
son la expulsion o la cancelacién de la matricula.
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El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que
cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas
para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsiéon, a la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

La aplicacion de expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante en el marco
de la Ley General de Subvenciones DFL N°2 en su articulo 6 letra d operara por lo
establecido en el Protocolo XX que es parte integrante del presente Reglamento

ART. 33.- “MEDIDAS DISCIPLINARIA QUE CONTEMPLAN AL APODERADO”

Al consignarse en el presente instrumento y Proyecto Educativo Institucional, la
responsabilidad activa que los padres y apoderados deben llevar en la formacion de los
nifos y nifas, estos podran ser sujeto de las siguientes medidas disciplinarias, por el
incumplimiento de sus propias obligaciones y/o incumplimientos de las obligaciones de
sus hijos o pupilos.

i.  Amonestacion por Escrito: Amonestacion que va dirigida al apoderado y que se
aplica por el incumplimiento de las obligaciones que impone el presente reglamento
en su calidad de apoderado, como asimismo por el no cumplimiento de acuerdo o
compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional. Esta medida sera por
escrito y debidamente registrada en la oficina del Inspector General, y tiene por
finalidad alertar al apoderado que su actuar no se condice con una adecuada
formacion de su nifio o nifia. Quien aplica la sancion: Inspector General.
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il. Pérdida de la Calidad de apoderado: En caso de incumplimiento reiterado de las
obligaciones que impone el presente reglamento en su calidad de apoderado, y/o
la nula respuesta de los acuerdo o compromisos asumidos por este en relacion a la
formacion de su hijo o pupilo, el establecimiento educacional debera solicitar un
cambio de apoderado por el afio escolar, con la finalidad de que un adulto
responsable asuma la responsabilidad de formacion de un nifio o nifa del
establecimiento. Entiéndase dicha medida en miras de fortalecer la coordinacién
del establecimiento con la familia de nuestros estudiantes, por lo cual se debera
siempre procurar que exista un apoderado de reemplazo, si no existiere no es
posible utilizar esta medida. Quien aplica la sancién: Inspector General.

Iil. Prohibicién de ingresar a dependencias del Colegio: Si el incumplimiento de las
obligaciones que impone el presente reglamento al padre, madre o apoderado,
conlleva el riesgo fisico o psicolégico de algunos de los nuestros estudiantes o
funcionarios. El establecimiento educacional prohibira el ingreso total o parcial de
este apoderado en sus dependencias con la finalidad de resguardar la integridad
fisica y psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa. Quien aplica la
sancioén: Direccion del Colegio

ART. 34.- “MEDIDAS DISCIPLINARIA QUE CONTEMPLAN A FUNCIONARIOS”

1. Amonestaciéon Verbal: Consiste en la reprension privada y directa que se hara
personalmente al funcionario involucrado, dejando constancia de ella en su carpeta
personal.

2. Amonestacioén o censura por escrito: Consiste en la reprension formal que se hace
al funcionario involucrado, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta
personal.

3. Multa: Consiste en la sancion pecuniaria de un maximo de la cuarta parte de la
remuneracién diaria del trabajador, cuyo producto se destinara a otorgar premios e
incentivos a los trabajadores destacados en el ambito de seguridad laboral.
Correspondera a la empresa fijar el monto de la multa dentro del limite sefalado,
teniendo especialmente en cuenta la gravedad de la infraccion.

En casos graves y calificados, la Corporacién podra disponer la terminacion del contrato
de trabajo pro-causal que en su caso corresponda.
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TITULO IV

DE LOS PREMIOS Y ESTIMULOS
Toda actitud o accion de un estudiante o grupo de estudiantes que se destaque por ser
representativa de las virtudes y valores propios del Colegio, sera reconocida mediante una
observaciéon positiva en su hoja de registro individual. Dentro de dichas actitudes
meritorias se encuentra:

I.  Presentacion personal con su uniforme institucional, aseado, que hace evidente la
preocupacion de un adulto responsable.

ii.  Participacién voluntaria y reiterada, en actividades organizadas tanto fuera como
dentro del Colegio.

iii. Destacada participacion y representacion del establecimiento en actividades
deportivas, artisticas y/o académicas.

iv.  Colaboracion voluntaria en el aseo y cuidado de las dependencias y mobiliario del
Colegio.

Las anotaciones positivas seran consideradas antecedentes para la concesion de
distinciones y premios.

Destaca: Cuadro de Honor, donde se distingue:

i.  Perfil Valdrico.
ii.  Mejor Compariero.
iii.  Excelencia Académica.
iv.  Estudiante Piagetano.
iv.  Otras distinciones que el Colegio considere.
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LIBRO IV
PROTOCOLOS DE ACTUACION

El Colegio cuenta con Protocolos de Actuacion los cuales se adjuntan y son parte
del reglamento interno. Estos se rigen por las siguientes leyes:

Ley N2 20.370 Ley General de Educacién (Decreto 2).

Ley N2 20.536 Violencia Escolar (Bullying, Ciberbullying, Grooming) que
sanciona cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante o
integrante de la comunidad educativa.

Ley N2 20.501 Calidad y Equidad de la Educacién

Ley N2 20.845 Ley de Inclusidn Escolar

Ley N2 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente

Ley N2 20.000 Consumo y trafico ilicito de Drogas

Ley N2 19.927 Abuso Sexual

Ley N2 21.430 Garantia y Proteccion integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia

Ley 20.066 Violencia Intrafamiliar

Ley N2 20.609 Antidiscriminacion

Ley N2 21.120 (Resolucion exenta N2 812) Ley de Identidad de género

Este conjunto de leyes establece los delitos en los que pudieran incurrir nuestros
estudiantes y que se encuentran descritos en el Codigo Procesal Penal y en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. Se incurre en un delito cuando existe una violacion
a la ley penal e incluye acciones contra la propiedad como, por ejemplo: robos, hurtos,
destruccion de mobiliario, dafio a la infraestructura del colegio, entre otros, y/o contra las
personas: agresiones, lesiones, amenazas, intimidacion con armas, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de drogas, abuso sexual, asi como situaciones de explotacion sexual,
maltrato y otros que afecten a los estudiantes.

Frente a la existencia de un delito que afecte o involucre a un miembro de la comunidad
educativa, dada su responsabilidad social, le corresponde al Rector, Directivo o profesor
gue recibid la informacion, el deber de denunciarlo a las autoridades correspondientes
segun lo establecido en los articulos 175° y 176° del Cédigo Procesal Penal, la denuncia
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico
o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.
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Segun la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, son responsables penalmente los
jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios. Los menores de 14 afios estan
exentos de responsabilidad penal y los atienden los Tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccion si es necesario.

TITULO |
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
ACCIDENTE ESCOLAR

ART.1.- “CONCEPTO”
Se entiende por accidente escolar:
I. Toda lesion que un estudiante sufra a causa 0 con ocasion de sus estudios y que

le produzca incapacidad temporal, permanente o muerte.
II. Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el
establecimiento educacional, durante el afo lectivo respectivo.
lll. Excepcién: Los accidentes debidos a fuerza mayor extraina que no tenga relacion
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo
administrador.

ART.2.- “APLICACION”

El presente procedimiento o protocolo se aplicara en todas las actividades
curriculares lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres, actividades
deportivas y, en general, en todas las actividades que se realizan en las
dependencias de cada establecimiento educacional, tales como salas de clases,
patio, gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios, o aquellas realizadas fuera del
establecimiento que hayan sido debidamente autorizadas por la Direccion del
establecimiento. Este procedimiento es aplicable, en la forma que en este
documento se indica, a todas las situaciones en que algun o alguna estudiante
sufra un accidente escolar dentro o fuera del establecimiento. Toda situacion que
no esté contemplada en el protocolo sera atendida por el equipo directivo, la
encargada de enfermeria y convivencia educativa.

ART.3.- “OBLIGACION DE DENUNCIAR AL SERVICIO NACIONAL DE SALUD”
Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en
un formulario aprobado por dicho Servicio, denominado Declaracién Individual
de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ex INP)
disponible en las oficinas del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) o en los sitios
www.isl.gob.cl, www.escuelasegura.mineduc.cl, o en www.convivenciaescolar.cl,
link seguridad escolar.
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ART.4.- “RESPONSABLES”

Son responsables de denunciar el accidente:

I. ElI Rector del establecimiento educacional u otro docente directivo, tan pronto como
tenga conocimiento de su ocurrencia.

II. EI médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto
en que preste atencion al accidentado.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso que el establecimiento no efectue la denuncia dentro
de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo
represente.

ART.5.- “OBLIGACION DE COMUNICAR LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE”

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un
accidente escolar que afectare a algun o alguna estudiante dentro del Colegio debera
comunicarlo de inmediato al Encargado de Accidentes Escolares:

Enfermeria del colegio, y este comunicara de inmediato el hecho al Inspector General.
Siempre y en todo caso, se debera comunicar el hecho a los padres y apoderados, de
forma inmediata, concordando con ellos, de acuerdo a la gravedad si deben venir a buscar
a su hijo al Colegio o deben trasladarse al Servicio de Urgencia.

ART.6.- “RENUNCIA DEL SEGURO”

Si el apoderado decidiera por la atencion médica particular, el Colegio de todas formas
debera redactar la Denuncia de Accidente Escolar, sin embargo, trasladara al estudiante
al Centro Médico Privado indicado. La sola atencidén en este recinto implica la necesaria
renuncia al Seguro de Accidentes Escolares que entrega el Estado.

ART.7.- “RESPONSABILIDAD DEL TRASLADO AL SERVICIO DE SALUD PUBLICO”
La o las personas responsables o encargadas de la seguridad escolar en el
establecimiento dispondran el traslado del accidentado al servicio de salud publico mas
préximo

ART.8.- “ACTUACIONES SEGUN LA GRAVEDAD DE LAS LESIONES O DANOS”

Para la aplicacion del presente procedimiento debera distinguirse lo siguiente:

I. Casos de accidente leve:
Aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
El estudiante sera llevado a la enfermeria del Colegio por el docente que se encuentre
a cargo en el momento.
Si estuviere en recreo sera llevado por un inspector de turno en el area en que
ocurriese.
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La encargada de accidentes calificara el caracter leve, registrara la atencién y enviara
una nota informativa a los padres, via agenda escolar y llamara telefénicamente a los
padres.

Con todo, siempre es recomendable que los padres lleven a su hija o hijo accidentado
a una evaluacién y que un profesional determine la situacion final del o la estudiante.

Il. Casos de accidente menos grave:
Aquellos que necesitan de asistencia médicacomo heridas o golpes en la cabeza u
otra parte del cuerpo.

El docente o educadora que se encuentre a cargo debera avisar en forma inmediata a
la enfermeria para coordinar el traslado del estudiante. Debiendo, la encargada de
enfermeria establecer la necesidad de inmovilizar al estudiante trasladandolo en camilla
o silla de ruedas, segun sea el caso. Se informara inmediatamente a los padres para
establecer atencién y traslado.

Si sucede en recreos, el inspector de turno del area donde ocurriese avisara a
enfermeria.

lll. Casos de accidente grave:
Aquellos que requieren de inmediato de asistencia médica, como caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la encargada de enfermeria.

En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro
asistencial mas cercano, en ambulancia o vehiculo particular.

Tanto en caso de accidentes menos graves como graves, la encargada de enfermeria
informara a los padres de inmediato a la direccion o teléfono fijo o celular registrados
por éstos en el Colegio, o0 en la forma que resulte mas expedita.

ART.9.- “ACTUACIONES SEGUN EL LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE”

1. Procedimiento de actuacién inmediata ante la ocurrencia de un accidente en el
establecimiento.
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En el mismo lugar del accidente, se observara al estudiante para detectar su estado
general de salud y, si es posible, las lesiones especificas y condiciones en que ocurrid
el accidente escolar.

Evaluada la lesién y de acuerdo al grado de ella, se determinara la necesidad de
mantener al o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Enfermeria.

En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por
golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que
enfermeria determine, se requerira la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser
posible su concurrencia, el Rector o quien lo subrogue, tomara la decision de traslado
en vehiculo particular autorizado.

Simultaneamente a la prestacion de los primeros auxilios, la enfermera procedera, de
inmediato, a dar cuenta del hecho al apoderado o apoderada, al teléfono o celular
registrado en el establecimiento.

La Enfermeria procedera a extender el Formulario Tipo de Accidente Escolar
correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar, en todos los
accidentes que ocurran, aunque sean leves. El Formulario sera entregado a la persona
que traslada a la o el estudiante accidentado para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

El estudiante que deba ser trasladado al Hospital o clinica indicada por el Apoderado
sera acompanado por el inspector general, quien debera permanecer con éste hasta la
llegada de sus padres o apoderados. El estudiante nunca debera quedar solo.

Se debera requerir del Servicio de emergencias medicas el certificado o constancia de
atencion por parte del profesional médico interviniente.

2. Actuaciéon inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto.

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o
sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de
los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo o pupila al Hospital, lo que deberan
comunicar al Colegio para la elaboracion del formulario de accidentes escolares, el cual
deberan retirar de enfermeria.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la
declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.
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ART.10.- “ACTUACIONES POSTERIORES: PRIMEROS AUXILIOS”

Ubicado el lesionado o lesionada en la Enfermeria, sélo y unicamente la encargada de
enfermeria estara autorizada, segun la gravedad del caso, para aplicar el procedimiento
basico de primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas,
guemaduras, fracturas, contusiones, luxaciones o torceduras, envenenamientos o golpes
de corriente. En todo caso, ademas de la ocurrencia del accidente, se informara,
asimismo, a los padres, las medidas de primeros auxilios aplicadas.

ART.11.- “CONCURRENCIA DE PADRES, MADRES, APODERADOS U OTROS”

El apoderado o apoderada debera concurrir al Colegio o a la Urgencia del Hospital o centro
meédico para acompafar a su pupilo o pupila. En caso de impedimento, solicitara a algun
familiar cercano el apoyo necesario para tal efecto; una vez atendido el estudiante y
determinado su tratamiento, debera trasladarlo a su hogar en la Ambulancia o por medios
personales.

ART.12.- “BITACORA DIARIA DE ENFERMERIA”
La Encargada de Enfermeria, ante el evento de un accidente, debera registrar en la
Bitacora Diaria de Enfermeria:

. Todos los datos personales del estudiante.

. Diagnéstico de salud.

. Atencion dada en la Urgencia u Hospital, identificandolo.

. Tratamiento y periodo de duracion, con o sin asistencia a clases.

. Llevar el registro de todos los certificados médicos y tratamientos al cual esta o
sera sometido el estudiante para conocer su situacion individual y contar con todos los
antecedentes médicos ante una nueva situacion de riesgo o accidente escolar.

6. Llevar un registro ordenado y cronolégico de los Certificados de Accidentes Escolares

emitidos que, mensualmente, se deben informar a la Direccion Provincial de Educacion.

a b~ wWwN Bk

ART.13.- “INFORMACION Y SEGUIMIENTO”
La encargada de enfermeria del Colegio se informara periddica y permanentemente

respecto del tratamiento y salud del estudiante hasta su alta y reincorporacién normal a
clases informando, asimismo, a Rectoria la situacion, mediante el envio de acta semanal
donde reporte estos casos.

ART. 14- “NORMAS ESENCIALES DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES”
Beneficiarios: Estaran sujetos al seguro escolar todos los estudiantes que tengan la

calidad de estudiantes regulares del establecimiento, prebasica, primer ciclo, segundo
ciclo y ensefianza media.
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Vigencia: Los estudiantes gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes
desde el instante en que se matriculen en el establecimiento.

En relacién al centro asistencial mas cercano al establecimiento educacional, seria el
Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia Hospital Dr. Abel Fuentealba Lagos, ubicado
en calle Riquelme #1131.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que los estudiantes no
realicen sus estudios, tales como las vacaciones o los que puedan producirse con
posterioridad al egreso del establecimiento.

Prestaciones médicas que incluye el seguro: El estudiante victima de un accidente
escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente
hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas
por el accidente:

I.  Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
ii.  Hospitalizacion si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.
iii.  Medicamentos y productos farmaceéuticos.
iv.  Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
v. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.
vi. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos
que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

Atencioén en centros médicos privados: Si el estudiante, por cualquier razén, se atiende
en un establecimiento privado, regiran las condiciones de su plan de salud particular.

La atencion médica prestada en un centro asistencial privado o haciendo uso de un seguro
adicional privado, es opcional y voluntaria, siendo responsable el usuario de los costos
que se generen.

Fiscalizacién del seguro: La fiscalizacién de la aplicacion de este seguro escolar
correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social. (www.suseso.cl).

ART. 9.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
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http://www.colegiopiaget.cl/

ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO I
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO O MALTRATO FiSICO O
PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES

ART.1.- DENUNCIA

ACCIONES
Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.

1. Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompafar al estudiante a
Inspectoria General, donde se dejara registro escrito de la acusacion.

2. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha denuncia a
Inspectoria General.

3. En caso de que existan lesiones, Inspectoria General realizara derivacion a Enfermeria.
De ser necesario, se derivara posteriormente al Servicio de Urgencias para la constatacion
de lesiones aplicando de este modo el Protocolo de Actuacion en Caso de Accidente
Escolar.

RESPONSABLES
Denuncia: Sera responsable de entregar la informacion/denuncia correspondiente, el
miembro de la comunidad educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.

Responsable de la activacion protocolar: Encargada de Convivencia educativa y/o
Inspector General.

Responsable de denunciar a los organismos publicos: Rector, Directora o Encargada de
Convivencia educativa o en su defecto cualquier profesional que haya recibido la
denuncia.

PLAZOS
El Inspector General hara entrega de la denuncia y antecedentes del caso a la Encargada
de Convivencia educativa, en un plazo de 24 horas, para la activacion protocolar.

En caso de ser delito, se entregara la informacion a Rectoria, donde el Rector del
establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio a los entes respectivos
(Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes) en un plazo de 24
horas, consideradas desde la activacion del protocolo.
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ART.2.- INDAGATORIA

ACCIONES
La Encargada de Convivencia educativa recibe los antecedentes de la denuncia y
comienza el proceso indagatorio.

Se citara a los apoderados (por medios oficiales) y se le informara de la situacién ocurrida.
Se notificaran las partes del hecho denunciado y los pasos a seguir.

Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:

I. Declaracion de la victima.

il. Declaracion del denunciado.

iii. Declaracion de testigos.

V. Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar registros
audiovisuales, si existiesen.

RESPONSABLES
Ejecucion: Sera responsable de la ejecucion del presente protocolo la Encargada de
Convivencia educativa.

PLAZOS

Posterior a la recepcion de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa, activara
el Protocolo de Actuacién y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para la
indagacion.

ART.3.- ACUSATORIA

ACCIONES

Al finalizar la etapa indagatoria:

Si se considera que la/s persona/s acusada tiene responsabilidad en los hechos
denunciados, sera notificado de manera personal. En conjuncion a lo anterior, se notificara
de la acusacién al apoderado/a. La citacion se realizara por medios oficiales.

El acusado, junto a su apoderado, cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la realizacion
de descargos. El apoderado puede desestimar su posibilidad de presentar descargos.

Si se considera que la/s persona/s acusada no tiene responsabilidad en los hechos
denunciados, sera notificado de manera personal y se levantara informe decretando
sobreseimiento del proceso y cierre protocolar.
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RESPONSABLES
Inspector General y Encargada de Convivencia educativa.

PLAZOS
Se consideran los 5 dias habiles de indagacion.

ART.4.- INFORME

ACCIONES
Una vez presentados los descargos, o desestimada dicha posibilidad, se da por cerrado
el proceso indagatorio.

La Encargada de Convivencia educativa levantara un informe de Convivencia educativa,
sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General del establecimiento, las cuales seran
presentadas a Rectoria.

RESPONSABLES
Encargada de Convivencia educativa e Inspector General.

PLAZOS

Posterior al cierre del proceso indagatorio, la Encargada de Convivencia educativa
cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucién de un informe de Convivencia
educativa.

ART.5.- RESOLUCION

ACCIONES

El informe generado por la Encargada de Convivencia educativa junto al Inspector
General presenta el informe al Rector, quien determinara la aplicacion de sanciones o
absolucién del caso.

RESPONSABLES
Encargada de Convivencia educativa, Inspector General y Rector.

PLAZOS
Se consideran los 3 dias habiles de elaboracion de informe.
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ART.6.- RECURSOS

ACCIONES
El Inspector General y la Encargada de Convivencia educativa, notificaran a las partes,
quienes tendran derecho a apelacion de la decision adoptada.

De existir apelacion: La Encargada de Convivencia educativa e Inspector General
resolveran segun reglamento interno de convivencia educativa.

El Inspector General notificara a las partes y se aplicara la medida final.

RESPONSABLES

Encargada de Convivencia educativa, Inspector General y Rector.

En caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia educativa, puede solicitar
reunion extraordinaria junto al Equipo Directivo y la Psicéloga del establecimiento.

PLAZOS
Plazo de apelacion: 3 dias habiles.

Plazo para resolucién Final: 3 dias habiles.

ART. 7.- COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electronico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ART. 8.- “DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL”:

Respecto al o los estudiantes afectados, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General, implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial. En este
caso, al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el profesor jefe y/o de asignatura
debe actuar formativamente a traves de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer
las consecuencias de su actuacion y reparar la situacién generada.
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Respecto a los estudiantes involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa e Inspectoria General, implementaran las medidas formativas,
pedagogicas y/o de apoyo psicosocial correspondiente de aceurdo al articulo 28 del
presente Reglamento. En caso de corresponder a una medida disciplinaria se considerara
el procedimiento general ante la aplicacion de una medida o sancion ante las faltas lo que
conlleva a las etapas y plazos del proceso sancionatorio de aceurdo al articulo 32 del
presente reglamento.

ART. 9.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

I Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
il. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en Direccidén yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO Il
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO O MALTRATO FiSICO O
PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO

ETAPA N° 1 - DENUNCIA
Acciones
Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.

I. Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompanar al adulto a
Inspectoria General, donde se dejara registro escrito de la acusacion. De la misma
forma, el adulto puede dirigirse a Inspectoria General solicitando realizar una denuncia.

II. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha denuncia a
Inspectoria General.

[ll. En caso de que existan lesiones, Inspectoria General realizara derivacion a Enfermeria.
De ser necesario, se derivara posteriormente al Servicio de Urgencias para la constatacion
de lesiones.

Responsables

Denuncia: Sera responsable de entregar la informacion/denuncia correspondiente,
cualquier miembro de la comunidad educativa que haya tomado conocimiento de los
hechos.

Responsable de la activacion protocolar: Encargada de Convivencia educativa y/o
Inspector General.

Responsable de denunciar a los organismos publicos: Rector, Directora o Encargada de
Convivencia educativa.

Plazos
El Inspector General hara entrega de la denuncia y antecedentes del caso a la Encargada
de Convivencia educativa, en un plazo de 24 horas, para la activacion protocolar.

En caso de ser delito, se entregara la informacion a Rectoria, donde el Rector del
establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio, a los entes respectivos
(Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes) en un plazo de 24
horas, consideradas desde la activacion del protocolo.
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ETAPA N° 2 - EN CASO DE FLAGRANCIA (que el estudiante sea sorprendido en la falta)
Se informara de inmediato a los padres del estudiante quienes deben concurrir de
inmediato al establecimiento y calmar a su hijo, si fuere necesario, por la gravedad de los
hechos, se llamara a Carabineros.

ETAPA N° 3 - INDAGATORIA

Acciones

La Encargada de Convivencia educativa recibe los antecedentes de la denuncia y
comienza el proceso indagatorio.

Se citara al o los apoderados (por medios oficiales) y se le informara de la situacién
ocurrida. Se notificaran las partes del hecho denunciado y los pasos a seguir.

Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:

I. Declaracion de la victima.

il. Declaracion del denunciado.

iii. Declaracion de testigos.

V. Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar registros
audiovisuales, si existiesen

Responsables
Ejecucion: Sera responsable de la ejecucion del presente protocolo la Encargada de
Convivencia educativa.

Plazos
Posterior a la recepcién de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa, activara
el Protocolo de Actuacién y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para la indagacion.

ETAPA N° 4 - ACUSATORIA

Acciones

Al finalizar la etapa indagatoria:

Si se considera que la/s persona/s acusada tiene responsabilidad en los hechos
denunciados, sera notificado de manera personal. En conjuncion a lo anterior, se notificara
de la acusacién al apoderado/a. La citacion se realizara por medios oficiales.

El acusado, junto a su apoderado, cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la realizacién
de descargos.

El apoderado puede desestimar su posibilidad de presentar descargos.
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Si se considera que la/s persona/s acusada no tiene responsabilidad en los hechos
denunciados, sera notificado de manera personal y se levantara informe decretando
sobreseimiento del proceso y cierre protocolar.

Responsables
Inspector General y Encargada de Convivencia educativa.

Plazos
Se consideran los 5 dias habiles de indagacion. “

ETAPA N°5 - INFORME

Acciones

Una vez presentados los descargos, o desestimada dicha posibilidad, se da por cerrado
el proceso indagatorio.

La Encargada de Convivencia educativa levantara informe de Convivencia educativa,
sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General del establecimiento, las cuales seran
presentadas a Rectoria.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa e Inspector General.

Plazos
Posterior al cierre del proceso indagatorio, la Encargada de Convivencia educativa cuenta
con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucion de un informe de Convivencia educativa.

ETAPA N° 6 - RESOLUCION

Acciones

El informe generado por la Encargada de Convivencia educativa junto al Inspector General
se presenta al Rector, quien determinara la aplicacion de sanciones o absolucion del caso.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

Rector.

Plazos
Se consideran los 3 dias habiles de elaboracién de informe.
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ETAPA N° 7 - RECURSOS

Acciones

El Inspector General y la Encargada de Convivencia educativa, notificaran a las partes,
quienes tendran derecho a apelacién de la decision adoptada.

De existir apelacion: La Encargada de Convivencia educativa y el Inspector General
resolveran segun Reglamento Interno de Convivencia educativa.

El Inspector General notificara a las partes y se aplicara la medida final.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

Directora

Rector.

En caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia educativa, puede solicitar
reunion extraordinaria al Equipo Directivo.

ETAPA N° 7 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electrénico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ETAPA N° 8 - “DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL”

Respecto a los adultos involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General implementardn medidas formativas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial descritas en el ART.28.- del Libro lll.

En caso de corresponder una medida disciplinaria de las descritas en el articulo 32 Libro
lll, se consideraran los procedimientos generales ante la aplicacion de una medida o
sancion ante las faltas y etapas y plazos del proceso sancionatorio, descritas en el
presente Reglamento de Convivencia educativa.
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Respecto a los adultos afectados, el estudiante podra efectuar las medidas “Reparatorias”,
descritas en el ART.30.- del Libro Il del presente Reglamento a modo de reparacién del
dafio causado, considerando las magnitudes de las acciones.

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

I. Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
il. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO IV

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO O
MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN FUNCIONARIO A

UN ESTUDIANTE

ETAPA N°1 - DENUNCIA
Acciones
Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.

Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompanar al
estudiante a la Encargada de Convivencia educativa, donde se dejara registro
escrito de la acusacion.

Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha
denuncia a la Encargada de Convivencia educativa.

En caso de que existan lesiones, la Encargada de Convivencia educativa realizara

derivacion a la sala de primeros auxilios. De ser necesario, se derivara posteriormente al
Servicio de Urgencias para la constatacion de lesiones.

Responsables

Denuncia: Sera responsable de entregar la informacion/denuncia
correspondiente, el miembro de la comunidad educacional que haya tomado
conocimiento de los hechos.

Encargada de Convivencia educativa.

Plazos

La Encargada de Convivencia educativa tendra un plazo de 24 horas, para realizar la
activacion protocolar.

De igual forma, la Encargada de Convivencia, debera mantener informado a
rectoria y/o direccion, respecto al caso. En caso de ser delito, se entregara la
informacion a Rectoria, donde el Rector del establecimiento efectuara la denuncia
mediante un oficio, a los entes respectivos (Carabineros, Investigaciones, Fiscalia

0 Instituciones pertinentes) en un plazo de 24 horas, consideradas desde la
activacion del protocolo.

ETAPA N° 2 - INDAGAR

Acciones

La Encargada de Convivencia educativa recibe los antecedentes de la denuncia y
comienza el proceso indagatorio. Este ultimo, se realizara con el apoyo del
Inspector General.

Se citara a los apoderados (por medios oficiales) y se le informara de la situacion
ocurrida. Se notificaran las partes del hecho denunciado y los pasos a seguir.
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Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:
I Declaracion del estudiante (La entrevista debe ser realizada por Encargada de
Convivencia educativa).

il. Declaracion del Funcionario (La entrevista debe ser realizada por el Inspector
General).

ii. Declaracion de testigos.

V. Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar

registros audiovisuales, si existiesen.

Responsables
Ejecucién: Sera responsable de la ejecucion del presente protocolo la Coordinadora de

Convivencia educativa y/o Inspector General.

Plazos
Posterior a la recepcién de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa,

activara el Protocolo de Actuacion y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles
para la indagacion.

Acciones
Al finalizar la etapa indagatoria:
Luego de escuchar los relatos, la Encargada de Convivencia se entrevistara con el

apoderado/a para informar los hechos recabados y dar a conocer los pasos a seguir para
solucionar la situacion. La citacion se realizara por medios oficiales.

Por otra parte, el Rector citara al funcionario para informar sobre las determinantes
finales del problema ocurrido.

I Dependiendo de la resolucion, se intentara un acto reparatorio del funcionario al
estudiante en compafiia de la Encargada de Convivencia educativa.

il. Si se dictamina que elmaltrato es grave, el Equipo Directivo debera proponer
medidas remediales para la situacién. Si es necesario, se tomaran medidas de
acuerdo al Reglamento Interno del trabajador.

iii. Si se considera que la/s persona/s acusada no tiene responsabilidad en los hechos

denunciados, sera notificado de manera personal y se levantara informe decretando

sobreseimiento del proceso y cierre protocolar.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Directora

Rector.
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Plazos
Se consideran los 5 dias habiles de indagacion.

ETAPA N° 3 - INFORME

Acciones

Una vez presentados los descargos, o desestimada dicha posibilidad, se da por
cerrado el proceso indagatorio.

La Encargada de Convivencia educativa levantara un informe de Convivencia educativa,
sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General, las cuales seran presentadas a
Rectoria.

ETAPA N° 4 - RECURSOS
Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector

General. Rector.

Plazos

Posterior al cierre del proceso indagatorio, la Encargada de Convivencia educativa
cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucién de un informe de Convivencia
educativa.

ETAPA N°5 - RESOLUCION

Acciones

El informe generado por la Encargada de Convivencia educativa junto al Inspector
General presenta el informe al Rector, quien determinara la aplicacion de sanciones o
absolucion del caso.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector

General. Rector.

Plazos
Se consideran los 3 dias habiles de elaboracion de informe.

Acciones
El Inspector General y la Encargada de Convivencia educativa, notificaran a las partes,
guienes tendran derecho a apelacién de la decisién adoptada.

102
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



De existir apelaciéon: La Encargada de Convivencia educativa y el Inspector General
resolveran segun Reglamento Interno de Convivencia educativa.
El Inspector General notificara a las partes y se aplicara la medida final.

Responsables

Encargada de Convivencia
educativa. Inspector General.
Rector.

En caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia educativa, puede solicitar reunion
extraordinaria al Equipo Directivo.

Plazos
Plazo de apelacién: 3 dias habiles.

Plazo para resolucién Final: 3 dias habiles.

ETAPA N° 7 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacién debera ser efectuada
por medios “Oficiales” (ART.16 — LIBRO 1), es decir, mediante correo electrénico o agenda
escolar. Sin embargo, el apoderado podra ser llamado telefébnicamente con motivo de
entregar informacién que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la
circunstancia que origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho
llamado, corresponde notificar via correo electronico.

ETAPA N° 8 - MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO
PSICOSOCIAL

Respecto a los adultos involucrados en la activacién protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General implementaran medidas formativas de apoyo
pedagogico y/o psicosocial descritas ART.28.- del Libro Ill.

Respecto a los adultos involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa e Inspector General notificaran en caso de corresponder una
medida disciplinaria descrita en el ART. 32 del libro Ill, se considerara el ART. 23 del
libro 1l “Procedimiento General ante la Aplicacién de una medida o Sancion ante las
Faltas” y el ART 23.1 del libro Ill “Etapas y Plazos del Proceso Sancionatorio”

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:
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i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl

ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen
Inspectoria General a disposicién de todo miembro de la comunidad
educativa.
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TITULO V
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO O
MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO UN ADULTO/
APODERADO A UN ESTUDIANTE

ETAPA N°1 - DENUNCIA
Acciones
Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.
I. Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompafar al
estudiante a Inspectoria General, donde se dejara registro escrito de la
acusacion.
il. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar
dicha denuncia a Inspectoria General.
Iil. En caso de que existan lesiones, Inspectoria General realizara derivacion
a Enfermeria. De ser necesario, se derivara posteriormente al Servicio de
Urgencias para la constatacion de lesiones.

Responsables

Denuncia: Sera responsable de entregar la informacion/denuncia
correspondiente, el miembro de la comunidad educacional que haya tomado
conocimiento de los hechos.

Inspector general.

Plazos

El Inspector General hara entrega de la denuncia y antecedentes del caso a la
Encargada de Convivencia educativa, en un plazo de 24 horas, para la activacion
protocolar.

En caso de ser delito, se entregara la informacién a Rectoria, donde el Rector del
establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio, a los entes respectivos
(Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes) en un plazo de 24
horas, consideradas desde la activacion del protocolo.

ETAPA N° 2 — INDAGATORIA
Acciones
El Inspector General junto a la Encargada de Convivencia educativa reciben los
antecedentes de la denuncia y comienza el proceso indagatorio.
Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:
I Declaracion del estudiante (La entrevista es realizada por el Inspector General

105
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



junto a la Encargada de Convivencia educativa).
ii. Declaracion del apoderado/a (La entrevista es realizada por el Inspector General).
iii. Declaracion de testigos
iv. Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar registros
audiovisuales, si existiesen.

Después de escuchar las versiones de ambas partes, se citara a los apoderados del
estudiante (a través de medios oficiales), con el fin de informar lo recogido en las
entrevistas. Ademas, se les indicara los pasos a seguir del protocolo para solucionar la
situacion.

Durante el plazo de indagacion, se tomaran todas las medidas necesarias para que el
estudiante no mantenga contacto con el apoderado agresor.

Responsables
Ejecucioén: Sera responsable de la ejecucion del presente protocolo el Inspector General
junto a la Encargada de Convivencia educativa.

Plazos
Posterior a la recepcion de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa, activara
el Protocolo de Actuacién y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para la indagacion.

ETAPA N°3 - ACUSATORIA

Acciones

Al finalizar la etapa indagatoria:

I El Rector o Direccié citara al apoderado, para informarle sobre las determinaciones
del problema ocurrido.

i. Dependiendo de la situacion, se intentard un acto reparatorio del apoderado al
estudiante en compafiia de la Encargada de Convivencia educativa.

iii.  Si a juicio del equipo directivo, el maltrato es considerado como grave, deberan
informar al Ministerio Publico (Fiscalia), y se prohibira el ingreso del apoderado a las
dependencias del colegio.

iv. Si se considera que el apoderado/a acusado/a no tiene responsabilidad en los
hechos denunciados, sera notificado y se levantara informe decretando
sobreseimiento del proceso y cierre protocolar.

Responsables
Rector. Directora
Encargada de Convivencia educativa.
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Plazos
Se consideran los 5 dias habiles de indagacion.

ETAPA N°4 - INFORME

Acciones

Una vez presentados los descargos, o desestimada dicha posibilidad, se da por
cerrado el proceso indagatorio.

La Encargada de Convivencia educativa levantara un informe de Convivencia educativa,
sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General del establecimiento, las cuales seran
presentadas a Rectoria.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

Directora

Rector.

Plazos

Posterior al cierre del proceso indagatorio, la Encargada de Convivencia educativa
cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucién de un informe de Convivencia
educativa.

ETAPA N° 5 - RESOLUCION

Acciones

El informe generado por la Encargada de Convivencia educativa junto al Inspector
General presenta el informe al Rector, quien determinara la aplicacion de sanciones o
absolucién del caso.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector

General. Rector.

Plazos
Se consideran los 3 dias habiles de elaboracién de informe.

ETAPA N° 6 - RECURSOS

Acciones

El Inspector General y la Encargada de Convivencia educativa, notificaran a las partes,
guienes tendran derecho a apelacién de la decisién adoptada.

107
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



De existir apelaciéon: la Encargada de Convivencia educativa y el Inspector General
resolveran segun Reglamento Interno de Convivencia educativa.

El Inspector General notificara a las partes y se aplicara la medida final.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa
Inspector General.

En caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia educativa, puede solicitar reunién
extraordinaria del Equipo Directivo.

Plazos
Plazo de apelacion: 3 dias habiles.
Plazo para resolucién Final: 3 dias habiles.

ETAPA N° 7 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacién debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electrénico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ETAPA N° 8 - “DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL”

Respecto a los adultos involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General implementaran medidas formativas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial descritas ART. 28.- del Libro lll.

Respecto a los adultos involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa e Inspector General notificaran en caso de corresponder una
medida disciplinaria descrita en el ART. 32 del Libro lll, se considerara el ART. 23 del
libro Il “Procedimiento General ante la Aplicacion de una medida o Sancion antelas
Faltas” y el 23.1 del Libro Il “Etapas y Plazos del Proceso Sancionatorio”

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:
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I Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
il. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TiTULO VI
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO O
MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO ENTRE UN APODERADO
Y UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

ETAPA N° 1 - DENUNCIA
Acciones

Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.

I Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompanar a la
victima a Rectoria, donde se dejara registro escrito de la acusacion.

il. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha
denuncia a Rectoria.

iii. En caso de que existan lesiones, Inspectoria General realizara derivacion a
Enfermeria. De ser necesario, se derivara posteriormente al Servicio de Urgencias
para la constatacion de lesiones.

Responsables

Denuncia: Sera responsable de entregar la informacién/denuncia correspondiente, el
miembro de la comunidad educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.
Rector.

Plazos

El miembro de la comunidad que haya tomado conocimiento de los hechos, hara entrega
de la denuncia y antecedentes del caso al Rector, en un plazo de 24 horas, para la
activacion protocolar.

En caso de ser delito, se entregara la informacién a Rectoria, donde el Rector del
establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio, a los entes respectivos
(Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes) en un plazo de 24
horas, consideradas desde la activacion del protocolo.

ETAPA N° 2 - INDAGATORIA

Acciones
El Coordinador de Convivencia educativa junto al Inspectoria General reciben los
antecedentes de la denuncia y comienza el proceso indagatorio.

Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:
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I Declaracion del apoderado/a.
il. Declaracion del funcionario.
iii. Declaracion de testigos.
V. Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar registros
audiovisuales, si existiesen.

Responsables
Ejecucién: Sera responsable de la ejecucién del presente protocolo el Inspector General
junto a la Encargada de Convivencia educativa.

Plazos

Posterior a la recepcién de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa,
activara el Protocolo de Actuacion y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles
para la indagacion.

ETAPA N° 3 - ACUSATORIA

Acciones

Al finalizar la etapa indagatoria:

El Rector citara a ambas partes por separado para informarles sobre las determinaciones
del problema ocurrido.

En primera instancia, y dependiendo de la situacion, se buscara realizar una mediacién
con el afectado. Luego, se debera buscar la forma de realizar un acto reparatorio por parte
del agresor. Es importante, que se llegue a acuerdo entre ambas partes, con el fin de
prevenir futuros conflictos.

En caso de no aceptar el acto reparatorio, y existiendo versiones contrapuestas de los
involucrados, se otorgara un plazo para que las partes presenten medios de prueba.

Si a juicio del equipo directivo, el maltrato es considerado como grave, deberan informar
al Ministerio Publico (Fiscalia). Dependiendo de quién resulta ser el agresor (apoderado o
funcionario), se adoptaran diferentes medidas. Por un lado, en caso de un apoderado
agresor se prohibira su ingreso a las dependencias del colegio.

Por otra parte, al presentarse el funcionario agresor, se tomaran medidas de acuerdo al
Reglamento Interno de Trabajadores.

Si se considera que el apoderado/a o funcionario acusado/a no tiene responsabilidad en
los hechos denunciados, sera notificado y se levantara informe decretando sobreseimiento
del proceso y cierre protocolar.
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Para cualquiera de las medidas anteriormente mencionadas, se deberan registrar todas
las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas de todos los involucrados.

Responsables
Rector.
Encargada de Convivencia educativa.

Plazos
Se consideran los 5 dias habiles de la indagacion.

Posterior al planteamiento del acto reparatorio, si alguna de las partes cree
necesario presentar material de prueba, tendra un plazo de 5 dias habiles.

ETAPA N° 4 - INFORME

Acciones

Una vez presentados los descargos, o desestimada dicha posibilidad, se da por cerrado
el proceso indagatorio.

La Encargada de Convivencia educativa levantara un informe de Convivencia educativa,
sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General del establecimiento, las cuales seran
presentadas a Rectoria.

Posterior a la recepcion de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa, activara
el Protocolo de Actuacién y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para la
indagacion.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector

General.

Directora

Rector.

Plazos

Posterior al cierre del proceso indagatorio, el Coordinador de Convivencia educativa
cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucion de un informe de Convivencia
educativa.
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ETAPA N° 5 - RESOLUCION

Acciones

El informe generado por la Encargada de Convivencia educativa junto al Inspector
General presenta el informe al Rector, quien determinara la aplicacion de sanciones o
absolucion del caso.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector

General.

Directora

Rector.

Plazos
Se consideran los 3 dias habiles de elaboracion de informe.

ETAPA N° 6. - RECURSOS

Acciones

El Inspector General y la Encargada de Convivencia educativa, notificaran a las partes,
quienes tendran derecho a apelacién de la decision adoptada.

De existir apelacién: la Encargada de Convivencia educativa y el Inspector General
resolveran segun Reglamento Interno de Convivencia educativa.

El Inspector General notificara a las partes y se aplicara la medida final.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

En caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia educativa, puede solicitar reunion
extraordinaria con el Equipo Directivo.

Plazos

Plazo de apelacién: 3 dias habiles.

Plazo para resolucién Final: 3 dias habiles.
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ETAPA N° 7 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacién debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electronico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ETAPA N° 8 - DE LAS MEDIDAS

Respecto al o los funcionarios involucrados, el Coordinador de Convivencia educativa y
Directora o Rector, implementaran medidas “medidas a funcionarios” descritas en el ART.
34.-Del Libro Ill del presente Reglamento.

Respecto a los adultos involucrados en la activacién protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General notificaran en caso de corresponder
“‘medidas que contemplan al apoderado”, descritas en el ART. 33.- del Libro Ill, se
considerara el ART.23.- “Procedimiento general ante la aplicacion de una medida o
sancion ante las faltas” y el ART. 23.1.- “Etapas y plazos del proceso sancionatorio”, del
Libro Il del presente Reglamento.

Junto con lo anterior, se dispondran medidas de apoyo psicosocial descritas en el Art.
28.- numeral 10, del Libro Ill, “Talleres para apoderados” a los adultos involucrados, ya
sea en el curso que pertenecen o a un grupo determinado.

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TiTULO VI
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO O
MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO ENTRE
APODERADOS

ETAPA N° 1 - DENUNCIA

Acciones
Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.

I Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompanar al
apoderado victima a Inspectoria General, donde se dejara registro escrito de la
acusacion.

il. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha
denuncia al Inspector General.

Iil. En caso de que existan lesiones, Inspector General realizara derivacion a
Enfermeria. De ser necesario, se derivara posteriormente al Servicio de Urgencias
para la constatacion de lesiones.

Responsables

Denuncia: Sera responsable de entregar la informacion/denuncia correspondiente, el
miembro de la comunidad educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.
Inspector General.

Plazos

El Inspector General hara entrega de la denuncia y antecedentes del caso a la Encargada
de Convivencia educativa, en un plazo de 24 horas, para la activacion protocolar.

En caso de ser delito, se entregara la informacion a Rectoria, donde el Rector del
establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio, a los entes respectivos
(Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes) en un plazo de 24
horas, consideradas desde la activacion del protocolo.
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ETAPA N° 2 - INDAGATORIA
Acciones
La Encargada de Convivencia educativa recibe los antecedentes de la denuncia y
comienza el proceso indagatorio.
Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:

I Declaracion del apoderado victima.

il. Declaracion del apoderado agresor.

iii. Declaracion de testigos.

V. Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar

registros audiovisuales, si existiesen.

Responsables
Ejecucién: Sera responsable de la ejecucidén del presente protocolo la Encargada de
Convivencia educativa.

Plazos
Posterior a la recepcién de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa, activara
el Protocolo de Actuacion y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para la indagacion.

ETAPA N° 3 - Acusatoria
Acciones
Al finalizar la etapa indagatoria:
I Si se considera que la/s persona/s acusada tiene responsabilidad en los hechos
denunciados, sera notificado de manera personal.
il. El acusado, cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la realizacion de descargos.
El apoderado puede desestimar su posibilidad de presentar descargos.
iii. Si se considera que la/s persona/s acusada no tiene responsabilidad en los hechos
denunciados, sera notificado de manera personal y se levantara informe
decretando sobreseimiento del proceso y cierre protocolar.

Responsables
Inspector General.
Encargada de Convivencia educativa.

Plazos
Se consideran los 5 dias habiles de indagacion.
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ETAPA N° 4 - Informe

Acciones

Una vez presentados los descargos, o desestimada dicha posibilidad, se da por cerrado
el proceso indagatorio.

La Encargada de Convivencia educativa levantara informe de Convivencia educativa,
sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General del establecimiento, las cuales seran
presentadas a Rectoria.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa. Inspector General.

Plazos
Posterior al cierre del proceso indagatorio, la Encargada de Convivencia educativa cuenta
con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucién de un informe de Convivencia educativa.

ETAPA N° 5 - RESOLUCION

Acciones

El informe generado por la Encargada de Convivencia educativa junto al Inspector General
se presenta al Rector, quien determinara la aplicacion de sanciones o absolucién del caso.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

Directora

Rector.

Plazos
Se consideran los 3 dias habiles de elaboraciéon de informe.

ETAPA N° 6 - RECURSOS

Acciones

El Inspector General y la Encargada de Convivencia educativa, notificaran a las partes,
quienes tendran derecho a apelacién de la decision adoptada.

De existir apelacién: La Encargada de Convivencia educativa y el Inspector General
resolveran segun Reglamento Interno de Convivencia educativa.

El Inspector General notificara a las partes y se aplicara la medida final.
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Responsables
Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

En caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia educativa, puede solicitar
reunion extraordinaria con el Equipo Directivo.

Plazos

Plazo de apelacién: 3 dias habiles.

Plazo para resolucién Final: 3 dias habiles.

ETAPA N° 7 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electronico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ETAPA N° 8 - DE LAS MEDIDAS

Respecto a los adultos involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General notificardn en caso de corresponder
“‘medidas que contemplan al apoderado”, descritas en el ART. 33.- del Libro lll, se
considerara el ART.23.- “Procedimiento general ante la aplicacion de una medida o
sancion ante las faltas” y el ART. 23.1.- “Etapas y plazos del proceso sancionatorio”, del
Libro Il del presente Reglamento.

Junto con lo anterior, se dispondran medidas de apoyo psicosocial descritas en el Art. 28.-
numeral 10, del Libro lll, “Talleres para apoderados” a los adultos involucrados, ya sea
en el curso que pertenecen o a un grupo determinado.

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO VIII
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING A
UN ESTUDIANTE

ETAPA N° 1 - DENUNCIA
Acciones
Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.

I. Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompanar al
estudiante a la Encargada Convivencia educativa, donde se dejara registro escrito
de la acusacion.

ii. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha
acusacion a la Encargada de Convivencia educativa.

iii. En caso de que existan lesiones, Inspectoria General realizara derivacion a
Enfermeria. De ser necesario, se derivara posteriormente al Servicio de Urgencias
para la constatacion de lesiones.

Responsables
Denuncia: Sera responsable de entregar la informacién/denuncia correspondiente, el
miembro de la comunidad educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.

Encargada de Convivencia educativa.

Plazos

La persona receptora de la acusacion hara entrega de los antecedentes del caso a la
Encargada de Convivencia educativa, en un plazo de 24 horas, para la activaciéon
protocolar.

En caso de ser delito, se entregara la informacién a Rectoria, donde el Rector del
establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio, a los entes respectivos
(Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes) en un plazo de 24
horas, consideradas desde la activacion del protocolo.

ETAPA N° 2 - INDAGATORIA

Acciones

La Encargada de Convivencia educativa recibe los antecedentes de la denuncia
y comienza el proceso indagatorio.

Se citara a los apoderados (por medios oficiales) de manera inmediata, con el fin de

comunicarles sobre la situacion. Junto con esto, se les indicara que seran
informados respecto al desarrollo del caso.
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De igual forma, se informara al resto de los profesores que se relacionen a los
estudiante/s afectado/s y denunciado/s.

Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:

I Declaracion de la victimal/s.
il. Declaracion del agresor/es.
iii. Declaracion de testigos.
V. Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar registros
audiovisuales, si existiesen.

Responsables Sera responsable de la ejecucion del presente protocolo la Encargada
de Convivencia educativa.

Plazos
Posterior a la recepcion de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa, activara

el Protocolo de Actuacion y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para la
indagacion.

ETAPA N° 3 - ACUSATORIA

Acciones

Al finalizar la etapa indagatoria:
I Si el/los estudiante/s agresor/es son del mismo ciclo: Se abordara el
problema por los profesores jefes de todo el ciclo en horas de aulas y en reunion de
apoderados, fortaleciendo la empatia, tolerancia de sus estudiantes. Lo cual, sera
monitoreado por la Encargada de Convivencia educativa.

il. Si el/los estudiantes/s agresor/es son de ciclos mayores: la Encargada de
Convivencia educativa junto al Inspector General se entrevistaran con el/los
estudiante/s agresor/es, con el fin de conocer el punto de vista de estos ultimos y
evaluar el grado de conciencia respecto a lo sucedido. Junto con esto, se les clarificara
gue el colegio NO acepta ni ampara situaciones de agresiones, malos tratos, etc.
Ademas, dar énfasis en las consecuencias que tendran sus acciones.

Responsables
Inspector General.
Encargada de Convivencia educativa.
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Plazos
Se consideran los 5 dias habiles de indagacion.

ETAPA N° 4 - INFORME

Acciones
Una vez presentados los descargos, o desestimada dicha posibilidad, se da por cerrado
el proceso indagatorio.

La Encargada de Convivencia educativa levantara un informe de Convivencia
educativa, sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General del establecimiento,
las cuales seran presentadas a Rectoria.

Responsables

Encargada de Convivencia
educativa. Inspector General.
Directora

Rector.

Plazos

Posterior al cierre del proceso indagatorio, la Encargada de Convivencia educativa
cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucion de un informe de Convivencia
educativa.

ETAPA N°5 - RESOLUCION

Acciones
La Encargada de Convivencia educativa junto al informe de Convivencia educativa
presentara las sanciones y medidas reparatorias que deberan ser efectuadas por el/los
agresores.

Destacando que se debera mantener informado al Rector respecto a las medidas y
resoluciones adoptadas.

Ademas de lo anteriormente mencionado, se debera citar, por separado, a el/los
apoderado/s de los afectado/s y agresor/es, con el fin de informar acerca de las sanciones
y reparaciones que el estudiante agresor debera realizar. Ademas de esto ultimo, se les
sugerira a todos los apoderados involucrados al caso, la derivacion a un especialista para
lograr una ayuda efectiva a los estudiantes involucrados.
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Responsables

Encargada de Convivencia educativa.

Directora

Rector.

Plazos

Se consideran los 3 dias habiles de elaboracion de informe.

ETAPA N° 6 - RECURSOS

Acciones

El Inspector General y la Encargada de Convivencia educativa, notificaran a las partes,
quienes tendran derecho a apelacién de la decision adoptada.

De existir apelacién: La Encargada de Convivencia educativa y el Inspector General
resolveran segun Reglamento Interno de Convivencia educativa.

El Inspector General notificara a las partes y se aplicara la medida final.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

En caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia educativa, puede solicitar reunién
extraordinaria del Equipo Directivo.

Plazos
Plazo de apelacién: 3 dias habiles.
Plazo para resolucién Final: 3 dias habiles.

ETAPA N° 7 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacién debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electronico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefonicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ETAPA N° 8 - DE LAS MEDIDAS

Respecto al o los estudiantes afectados, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General implementaran medidas formativas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial descritras ART. 28.- del Libro Ill.
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Respecto a los estudiantes involucrados, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General implementaran medidas formativas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial descritras ART. 28.- del Libro Ill. En caso de corresponder una medida
disciplinaria se consideraran los procedimientos generales ante la aplicacion de una
medida o sancién ante las faltas y etapas y plazos del proceso sancionatorio, descritas en
el Reglamento de Convivencia educativa.

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO IX
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO EN
MEDIOS DIGITALES Y/O ACOSO DIGITAL ENTRE
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

ETAPA N° 1 - DENUNCIA

Acciones

Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa. Si un
apoderado se da cuenta de que un estudiante ha sido parte de una situacion de maltrato,
acoso digital, ya sea como victima o agresor debera acercarse a la Encargada de
Convivencia educativa, para comunicarlo y pedir ayuda. Siendo responsabilidad de los
padres colaborar en romper el circulo del secreto propio de una situacion de maltrato.

I Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompafar a la
victima a la Encargada de Convivencia educativa, donde se dejara registro escrito
de la acusacion.

il. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha
acusacion a la Encargada Convivencia educativa.

Toda denuncia debera ser respaldada con alguna evidencia (por ejemplo “pantallazos”) y
proveer de toda la informacion necesaria, incluidos nombres, fechas, medios,
circunstancias, etc.

En el caso de ser un funcionario, debera quedar constancia que el denunciante ha puesto
voluntariamente a disposicion del entrevistador la informacidén necesaria para registrar la
situacién y la historia completa.

Responsables

Denuncia: Sera responsable de entregar la informacién/denuncia correspondiente,
el miembro de la Comunidad Educacional que haya tomado conocimiento de los
hechos.

En caso de ser el afectado un funcionario del colegio, debera informarlo a su Jefe
Directo, y este remitir antecedentes.

Encargada de Convivencia educativa.

Plazos

La persona receptora de la acusacion hara entrega de los antecedentes del caso
a la Encargada de Convivencia educativa, en un plazo de 24 horas, para la
activacion protocolar.
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En caso de ser delito, se entregara la informacién a Rectoria, donde el Rector del
establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio, a los entes respectivos
(Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes) en un plazo de
24 horas, consideradas desde la activacién del protocolo.

ETAPA N° 2 — INDAGATORIA (En caso de que un estudiante sea agredido)
La Encargada de Convivencia educativa recibe los antecedentes de la denuncia y
comienza, junto al profesor jefe respectivo, el proceso indagatorio.

Se informara a los apoderados (por medios oficiales) de manera inmediata, con el
fin de comunicar sobre la situacién. Junto con esto, se fomentara el dialogo de los
padres con sus hijos, con el fin de abordar la situacién de la manera mas formativa
posible.

Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:
I Declaracion del o los estudiante/s victima/s.
il. Declaracion del/los agresor/es.
iii. Declaracion de testigos u otros agentes relevantes.
V. Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar
registros audiovisuales, si existiesen.

Responsables
Ejecucion: Sera responsable de la ejecucion del presente protocolo la
Encargada de Convivencia educativa.

Plazos

Posterior a la recepcion de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa, activara

el Protocolo de Actuacién y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para la
indagacion.

ETAPA N° 2.1 — INDAGATORIA (En caso de que un funcionario sea agredido)

Entendiendo que los trabajadores del Colegio no pueden tener como contactos o0 amigos
en redes sociales a estudiantes, de lo que se exceptua las aplicaciones de comunicacién

(WhatsApp o similares), las cuales siempre deberan ser utilizadas en grupo y no con
mensajes individuales entre adultos y estudiantes.

Acciones

La Encargada de Convivencia educativa recibe los antecedentes de la denuncia y

comienza el proceso indagatorio.
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Se inicia el proceso, el cual tiene como contenido minimo:

i
i.
iil.
V.
En caso de que alguno de los involucrados sea estudiante, se informara a los apoderados

y se le citara a entrevista (por medios oficiales) de manera inmediata, con el finde
comunicarles sobre la situacion. Junto con esto, se fomentara el dialogo de los padres con

Declaracion del o las victima/s.

Declaracion del/los agresor/es.

Declaracion de testigos u otros agentes relevantes.

Documentos respectivos sobre el hecho. Ademas, se puede incorporar
registros audiovisuales, si existiesen.

sus hijos, con el fin de abordar la situacion de la manera mas formativa posible.

Responsables

Ejecucion: Sera responsable de la ejecucion del presente protocolo la Encargada de

Convivencia educativa.

Plazos

Posterior a la recepcién de la denuncia, la Encargada de Convivencia educativa,
activara el Protocolo de Actuacion y tendra un plazo maximo de 5 dias habiles
para la indagacion.

ETAPA N° 3 - ACUSATORIA
Acciones
Al finalizar la etapa indagatoria:

En caso de que alguno de los involucrados resulte ser un estudiante, el
Inspector General, la Encargada de Convivencia y profesor jefe,
determinaran el nivel de gravedad de la falta. En dicha instancia, se
aplicaran medidas formativas que apunten a la reparacion vy, Si
corresponde, se tomaran medidas disciplinarias.

Junto con lo anterior, el profesor jefe realizarda, si la situacién lo amerita,
actividades o dinamicas adecuadas, con el objetivo de trabajar como curso
el tema.

En caso de ser otro miembro de la comunidad educativa el agresor, sera la
Encargada de Convivencia educativa quien determinara el nivel de
gravedad de la falta. En dicha instancia, se aplicaran medidas formativas
que apunten a la reparacion y si lo amerita, se tomaran las medidas
disciplinarias correspondientes.

Responsables

Inspector General.

Encargada de Convivencia educativa.
Profesor jefe.
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Plazos
Se consideran los 5 dias habiles de indagacion.

ETAPA N° 4 - INFORME

Acciones

Una vez presentados los descargos, o desestimada dicha posibilidad, se da por cerrado
el proceso indagatorio. La Encargada de Convivencia educativa levantara un informe de
Convivencia educativa, sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General del
establecimiento, las cuales seran presentadas a Rectoria.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa. Inspector General.
Directora

Rector.

Plazos
Posterior al cierre del proceso indagatorio, la Encargada de Convivencia educativa cuenta
con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucion de un informe de Convivencia educativa.

ETAPA N° 5 - RESOLUCION

Acciones

La Encargada de Convivencia educativa en el informe de Convivencia educativa
presentara las sanciones y medidas reparatorias que deberan ser efectuadas por el/los
agresores.

Destacando que se debera mantener informado al Rector respecto a las medidas y
resoluciones adoptadas.

Ademas de lo anteriormente mencionado, se debera citar, por separado, a él/los
apoderado/s de los afectado/s y agresor/es, con el fin de informar acerca de las sanciones
y reparaciones que el estudiante agresor debera realizar. Ademas de esto ultimo, se les
sugerira a todos los apoderados involucrados al caso, la derivacion a un especialista para
lograr una ayuda efectiva a los estudiantes involucrados.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Directora

Rector.
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Plazos
Se consideran los 3 dias habiles de elaboraciéon de informe.

ETAPA N° 6 - RECURSOS

Acciones

El Inspector General y la Encargada de Convivencia educativa, notificaran a las partes,
quienes tendran derecho a apelacién de la decision adoptada.

De existir apelacion: la Encargada de Convivencia educativa y el Inspector General
resolveran segun Reglamento Interno de Convivencia educativa.

El Inspector General notificara a las partes y se aplicara la medida final.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

En caso de ser necesario, la Encargada de Convivencia educativa, puede solicitar reunion
extraordinaria con el Equipo Directivo.

Plazos
Plazo de apelacién: 3 dias habiles.
Plazo para resolucién Final: 3 dias habiles.

ETAPA N° 7 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacién debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electronico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefonicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ETAPA N° 8 - DE LAS MEDIDAS

Respecto al o los estudiantes afectados, la Encargada de Convivencia educativa
y el Inspector General, implementaran medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial descritas en el ART. 28.- Del Libro Il del presente Reglamento.
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Respecto a los estudiantes involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General, implementaran las medidas formativas,
pedagadgicas y/o de apoyo psicosocial establecidas en el ART. 28 Del Libro Il del presente
Reglamento. En caso de corresponder una medida disciplinaria se considerara el ART.
23.- “Procedimiento general ante la aplicacionde una medida o sancion ante las faltas” y
el ART. 23.1.- “Etapas y plazos del proceso sancionatorio”, del Libro Ill del presente
Reglamento.

En caso de que el afectado sea un adulto, el estudiante podra efectuar las medidas
“‘Reparatorias”, descritas en el ART.30.- del Libro Il del presente Reglamento a modo de
reparacion del dafo causado, considerando las magnitudes de las acciones.

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccién yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO X
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DISCRIMINACION
ARBITRARIA EN EL ESTABLECIMIENTO

La Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacién, define la
“Discriminacioén arbitraria” como “toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del colegio y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la constitucion politica de la republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

Requisitos para la configuracién de discriminacion arbitraria:
I Debe existir distincion, exclusién o restriccion.

. Carecer de justificacion razonable.

iii. El acto discriminatorio debe causar: privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio de los derechos fundamentales establecidos en la constitucion politica de
la republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos.

V. Particularmente hay discriminacién cuando el acto se funde en: origen étnico,
el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, estado civil, edad, filiacion,
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad, la nacionalidad, la situacion
socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la
sindicacion o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de ella.

ETAPA N° 1 - DENUNCIA
Acciones
Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.
I Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompanar al
estudiante a Inspectoria General, donde se dejara registro escrito de la
acusacion.
il. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha
denuncia a Inspectoria
General.

Responsables

Denuncia: Sera responsable de entregar la informacién/denuncia correspondiente, el
miembro de la Comunidad Educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.

Encargada de Convivencia educativa.
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Plazos
La Encargada de Convivencia educativa, activara el protocolo en un plazo de 24 horas.

ETAPA N° 2 — INDAGATORIA (En caso de que un estudiante sea agredido)

Acciones

Una vez realizada la apertura del protocolo, la Encargada de Convivencia educativa
entrevistara a los miembros de la comunidad involucrados en la dinamica.

Se inicia el proceso indagatorio interno, la cual tiene como contenido minimo:

I. Declaracion de la victima (La entrevista debe ser realizada por la Encargada
de Convivencia educativa).
il. Declaracion del acusado, supuesto discriminador.
iii. Declaracion de testigos.
V. Entrevista al apoderado de la presunta victima.
V. Entrevista al apoderado del presunto estudiante discriminador (Si asi fuese
el caso).

Lo anterior con el objetivo de poder trabajar en conjunto sobre la situacion ocurrida, e
invitandolos a generar un espacio de resolucion, centrado en la conversacion y reflexion
junto a su hijo o hija.

La informacién entregada a los apoderados debe estar basada en la presunciéon de
inocencia hasta el término de la investigacion.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa.

Plazos
Se debe informar dentro de 24 horas desde el conocimiento de los hechos.

ETAPA N° 3 - INFORME

Acciones

Una vez cerrado el proceso indagatorio la Encargada de Convivencia educativa levantara
un informe de Convivencia educativa, sugiriendo medidas a aplicar al Inspector General
del establecimiento, las cuales seran presentadas a Rectoria o Direccion.

En dicho informe se considera una medida disciplinaria segun la tipificacién de la falta,
junto a las circunstancias atenuantes y agravantes del caso.
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Responsables
Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

Plazos

Posterior al cierre del proceso indagatorio, la Encargada de Convivencia educativa
cuenta con un plazo de 3 dias habiles para la ejecucion de un informe de
Convivencia educativa.

ETAPA N° 4 - RESOLUCION

Acciones

En caso de existir responsabilidad por parte del acusado, se aplicara una medida
disciplinaria segun la tipificacion de la falta, considerando las circunstancias, atenuantes y
agravantes del caso.

Si los involucrados son funcionarios, y existe responsabilidad, se aplicara una sancién de
acuerdo al Reglamento Interno de Trabajadores.

Responsables

Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

Directora

Rector.

Plazos
Se consideran los 3 dias habiles de elaboraciéon de informe.

ETAPA N°5 - SEGUIMIENTO

Acciones
La Encargada de Convivencia educativa realizara un seguimiento periédico de los
miembros de la comunidad involucrados.

Si los involucrados son estudiantes, se realizara una intervencion en los cursos de los
estudiantes involucrados, con el objetivo de sensibilizar a los comparneros respecto al tema
y prevenir conductas discriminatorias naturalizadas.

En aquellos casos que se considere necesario, se sugerira apoyo psicologico externo, ya
sea para el miembro de la comunidad discriminado como el discriminador.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa.
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Inspector General.

Plazos
Para el proceso de intervencion se cuenta con un plazo de 7 dias habiles desde el
cierre del proceso.

ETAPA N° 6 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacién debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electronico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ETAPA N° 7 - DE LAS MEDIDAS

Respecto al o los estudiantes afectados, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General, implementardn medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial descritas
en el ART. 28.- Del Libro Il del presente Reglamento.

Respecto a los estudiantes involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General, implementaran las medidas formativas,
pedagadgicas y/o de apoyo psicosocial establecidas en el ART. 28 del Libro Il del presente
Reglamento. En caso de corresponder una medida disciplinaria se considerara el ART.23.-
“Procedimiento general ante la aplicacionde una medida o sancién ante las faltas” y el
ART. 23.1.- “Etapas y plazos del proceso sancionatorio”, del Libro Il del presente
Reglamento.

En caso de que el afectado sea un adulto, el estudiante podra efectuar las medidas
“Reparatorias”, descritas en el ART.28.- del Libro Il del presente Reglamento a modo de
reparacion del dafo causado, considerando las magnitudes de las acciones.

Respecto a los adultos afectados, el estudiante podra efectuar las medidas
“‘Reparatorias”, descritas en el ART.28.- del Libro Il del presente Reglamento a modo
de reparacién del dafio causado, considerando las magnitudes de las acciones.

En caso de que el afectado sea estudiante, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General, implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
descritas en el ART.33.- Del Libro Ill del presente Reglamento.

En caso de que el involucrado sea adulto, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General notificaran en caso de corresponder una medida disciplinaria, descritas
en el ART.33 del Libro Ill, se considerara el ART.23.- “Procedimiento general ante la
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aplicacién de una medida o sancion ante las faltas” y el ART. 23.1.-“Etapas y plazos del
proceso sancionatorio”, del Libro Il del presente Reglamento.

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XI
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION
DE MALTRATO INFANTIL CONTRA ESTUDIANTES

Respecto altratamiento de situaciones de maltrato infantil, el Colegio Piaget actuara
sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes, independiente de si los posibles
agresores forman parte de la misma comunidad escolar que el nifio, nifia o adolescente
afectado. Respecto a esto, el establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccion).

No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el
riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
agravando el dafo).

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponden a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le
soliciten.

No abordar a €l 0 a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafo del nifio, nifia o adolescente;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dafo). El abordaje a él o los posibles agresores solo podra ocurrir
una vez gue se active el protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor
del nifio, nina o adolescente, sobre el cual se sospecha ha cometido maltrato y/o
informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien
superior del nifio, nifa o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la
comunidad educativa.

La UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifas y
adolescentes de hasta 18 afios que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales. También
se define como maltrato infantil “cualquier accion u omision no accidental que provoque
dafio fisico o psicolégico a un nifio por parte de sus padres o cuidadores” (Corsi, J, 1994).

TIPOS DE MALTRATO Y OTRAS DEFINICIONES

Maltrato Fisico: Toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién
fisica producto de un castigo unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.
Maltrato Emocional o Psicolégico: se refiere al hostigamiento verbal habitual a
través de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y
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el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye también
en esta categoria, ser testigo de violencia entre los padres, aislar, aterrorizar,
ignorar y corromper a los nifios y nifias.

ii. Negligencia: Existe cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios
y nifas no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean fisicas, sociales,
psicoldgicas e intelectuales.

V. Abandono: Falta de proteccion y cuidados minimos al nifio, nifia o adolescente,
por parte de sus figuras de custodia. Es el grado extremo de negligencia por parte
de los adultos.

v.  Agresién Sexual: Cualquier practica sexualcon un nifio, nifia o adolescente, por
parte del cuidador familiar o cualquier otro adulto. Puede abarcar desde la
exhibicién de genitales hasta la violacion.

Las agresiones descritas en los puntos iii y iv seran abordadas desde el protocolo de
Vulneracion de Derechos y el descrito en el punto v en el de deteccion de Abuso Sexual.

SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el
desarrollo fisico y/o psiquico del nifo(a) o adolescente que no corresponden con el
momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo
sucede y que el nifio(a) o adolescente esta somatizando lo que le ocurre. Obviamente,
estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma)
y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifnos(as) o

adolescentes, lo que también puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion
de maltrato, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio(a) o adolescente
ante la intervencion de los profesionales frente a las senales de alerta. Si ante una senal
de alerta, la actitud de ellos(as) no es de solicitud de apoyo o de colaboraciéon ante la
propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de
las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible situacién de maltrato
infantil.
I.  Indicadores fisicos:
e Lesiones en la piel.
e Fracturas en diversas fases de cicatrizacion.
e Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u ojos.
e Hemorragias de la retina.
e Lesiones abdominales, hinchazon de abdomen, vomitos constantes.
e Retraso general en el desarrollo fisico (baja en el peso o en la talla).
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Indicadores emocionales, psicolégicos y conductuales:

e Retraso en el desarrollo.

e Trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacion, suefo y
regulacion de los esfinteres.

e Excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por el
contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso.

e Muestra conductas demasiado adaptativas, que son demasiado

“adultas”, como ejercer papel de padres con otros nifos, o tener

conductas demasiado infantiles; extrema falta de confianza en si

mismo, exagerada necesidad de ganar o sobresalir, demanda excesiva

de atencion.

Cauteloso en el contacto fisico con adultos.

Se muestra aprensivo cuando otros nifos lloran.

Parece tener miedo a sus padres o a volver a su casa.

Informa que su madre o padre le ha causado alguna lesién.

RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO
Las principales responsabilidades del Rector, equipo directivo, docentes y comunidad
educativas en general son:

Prevenir situaciones de maltrato infantil a través de la preparacién de sus

docentes, padres y estudiantes.

Establecer un contexto de relaciones que promueve la prevencion.

Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de maltrato infantil.
Seguimiento del estudiante y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado
riesgo o cuando los estudiantes han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos
seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada
telefénica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna institucién de la red,
etc.) que permita conocer la evolucion de la situacion de vulneracion de derecho
pesquisada”.
Orientacién y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus
hijos.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA
Ante sospecha que algun Estudiante esta siendo victima de maltrato, pero no hay
denuncia previa, se sugiere considerar lo siguiente:

Entrevista con el Estudiante (Utilice hoja de entrevista.)
Si un estudiante entrega senales que desea comunicar algo delicado y lo hace

137
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad.

iii. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.
Procure que se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida
gue va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga
preguntas innecesarias respecto a detalles.

V. Intente transmitir que lo sucedido no ha sido su culpa. No cuestione el
relato. No enjuicie.

V. No induzca el relato con preguntas que le sugieran quién es el maltratador.

Vi. Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

vii.  Registre en forma textual el relato del estudiante (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

viii.  Pedir apoyo a los profesionales del area psicosocial del establecimiento ya que

son ellos/as las personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es
muy importante evitar contaminar el discurso.
IX. Informar al apoderado:

e Se debe citar al apoderado y comunicar sobre la informaciéon que se
maneja en el establecimiento, junto con informar, se debe acoger al
apoderado y ofrecer todo el apoyo educativo al estudiante.

e En el caso que sea el mismo apoderado, el sospechoso de cometer el
maltrato, se sugiere no entrevistar ya que tienden a negar los hechos
0 a etirar al estudiante del establecimiento.

NO EXPONER AL ESTUDIANTE A RELATAR REITERADAMENTE LA SITUACION
DE MALTRATO

i. Se debe procurar el cuidado y proteccién al estudiante que ha sido maltratado, por
lo que no se le debe exponer a contar reiteradamente la situacion.

ii. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del estudiante, sera él el unico que
maneje esa informacion, siendo responsable de comunicar al Rector del Colegio.

iii. Disefar una estrategia de respuesta a una medida de proteccion que realiza el
establecimiento hacia el o los estudiantes involucrados en el hecho.

iv. Recuerde que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los
estudiantes se mantiene sélo si esa informacion no pone en riesgo su vida. Al
momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o de peligro de vida del
menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

v. Informar inmediatamente al Rector del establecimiento quien Junto al equipo
directivo definiran lineas a seguir (denuncia, redaccién de oficio e informe, traslado
al hospital).

vi. Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (Fiscalia — profesionales
especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.
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DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o posee antecedentes
fundados de un posible maltrato en contra de un estudiante, debera informar
inmediatamente a la Encargada de Convivencia educativa, remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha
denuncia.

RESPONSABLE
La persona responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es la Encargada
de convivencia educativa y sus funciones son:

I Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

il. Mantener informado al Rector y sostenedor del establecimiento educacional para
gue este tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa,
durante todo el proceso.

iii. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.

V. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o
abuso sexual, en caso de ser necesario.

V. En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria para
colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus familias y a la
comunidad educativa en general.

Vi. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

Vii. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

viii.  Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccidén que se aplicaran.

IX. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo.

X. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas

pedagogicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

ACCIONES POR SOSPECHA

Ante la informacion que un nifio, nifia o adolescente esta siendo victima de maltrato, en
los términos que se describe en los articulos precedentes, debera informar
inmediatamente al Coordinador de Convivencia educativa, remitiendo los antecedentes
gue sustenten su denuncia.

ETAPA N° 1 - DENUNCIA
Acciones
Ante la sospecha que un nifo, nifia o adolescente esta siendo victima de maltrato, en los
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términos que se describe en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente
a la Encargada de Convivencia educativa, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas.

Las acciones a realizar por el Coordinador de Convivencia educativa son:

I. Recabar informacion orientada a la busqueda de algun adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente su relacién con
el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quienes el estudiante identifique como
figura significativa. Sera este adulto protector quien informe de la sospecha y de los
pasos a seqguir.

ii. No abordar a él/la o los posibles agresores.

iii. Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion (OPD
u otra instituciéon de la red SENAME, centros de atencidén primaria, centros de
atencion de violencia intrafamiliar, entre otros) derivando los antecedentes
recopilados. Se informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos
a seguir.

Responsables
Cualquier miembro de la comunidad educativa que presente sospecha acerca de la
situacién de un estudiante.

Responsable de la activacién protocolar: Encargada de Convivencia Educativa.

Responsable de denunciar a los organismos publicos: Rector, Directora o cualquiera
de los funcionarios son responsables de realizar la denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal y/o Tribunales de Familia.

Plazos
Se considera 1 dia habil desde la realizacién de la denuncia de sospecha para la
coordinacion de entrevista con apoderados.

Si en entrevista se obtienen los antecedentes de vulneracion de derechos, se entregara
la informaciona Rectoria, donde el Rector del establecimiento efectuara la denuncia
mediante un oficio, a los entes respectivos (Red SENAME, Tribunal de Familia,
Carabineros) en un plazo de 24 horas, consideradas desde la activacién del protocolo.
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ACCIONES POR ANTECEDENTES FUNDADOS

Ante la informacion que un nifio, nifia o adolescente esta siendo vulnerado en alguno de
sus derechos, en los términos que se describe en los articulos precedentes, debera
informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia educativa, remitiendo los
antecedentes que sustenten su denuncia.

ETAPA N° 1 DENUNCIA
Acciones
Una vez constatado los hechos, la Encargada de Convivencia educativa informara a
Rectoria, procediendo a tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion
y atencion (OPD u otra institucion de la red SENAME, centros de atencién primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros) derivando los antecedentes
recopilados. Se informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a
seqguir.
La Encargada de Convivencia educativa al ejecutar el presente protocolo, debera:
I. Resguardar los Derechos de nifios, nifias y adolescentes.
i. Mantener informadoalRector para tomar las medidaspertinentes de acuerdo al
caso y a la normativa durante todo el proceso.
iii.  Velar porun proceso que resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente,
en conjunto con el equipo directivo.
iv. Junto a Rectoria, realizar la derivacién correspondiente, a los organismos
especializados.
v. Recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacion, realizando
el acompafamiento correspondiente a los involucrados.
vi. Informar acerca de los avances de la situacion.
vii. Conocer el estado de la investigacién. Si esta se inicia, debe conocer las medidas
de proteccion.
viii. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo, etc.
ix. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagogicas del nifio, nifia o adolescente.

Responsables
Denuncia: Sera responsable de entregar la informacion/denuncia correspondiente, el
miembro de la comunidad educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.

Responsable de la activacién protocolar: Encargada de Convivencia educativa.

Responsable de denunciar alos organismos publicos: Rector o Encargada de
Convivencia educativa.
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Plazos

En caso presentar antecedentes fundados, se entregara la informacién a Rectoria, donde
el Rector del establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio, a los entes
respectivos (Red SENAME, Tribunal de Familia, Carabineros) en un plazo de 24 horas,
consideradas desde la activacion del protocolo.

ETAPA N° 2 —- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Acciones

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo al estudiante. En este plan se podra disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial identificada en el Reglamento Interno.

Responsables
Sera responsable de realizar el plan de apoyo el Equipo Directivo.

La Encargada de Convivencia educativa, debera velar por el cumplimiento de dicho
apoyo, realizando, ademas, un proceso de seguimiento.

Plazos
Se consideran 5 dias habiles desde la realizacion de la denuncia.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de
proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompanar a la familia
en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la
situacion de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

El requerimiento de proteccion se efectua ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares
y de proteccion en favor de la victima.

ETAPA N° 7 - COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electrénico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.
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ETAPA N° 8 - DE LAS MEDIDAS

Respecto al o los estudiantes afectados, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General, implementaran medidas de apoyo pedagoégico y/o psicosocial
descritas en el ART. 28.- Del Libro Ill del presente Reglamento.

En caso de que el involucrado sea adulto, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General notificaran en caso de corresponder una medida disciplinaria, descritas
en el ART.32 del Libro Ill, se considerara el ART.23.- “Procedimiento general ante la
aplicacién de una medida o sancion ante las faltas” y el ART. 23.1.-“Etapas y plazos del
proceso sancionatorio”, del Libro IV del presente Reglamento.

ETAPA N° 9 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

I Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl

il. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccién yen
Inspectoria General a disposicién de todo miembro de la comunidad
educativa.
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TITULO XlI
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DEL NINO

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas
situaciones que se caracterizan por el descuido 0 no atencién de las necesidades fisicas
y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen
los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omisién, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar.

1. ADULTO RESPONSABLE

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es
su padre o madre, o porque existe una resolucion judicial que lo indique.

2. VULNERACION DE DERECHOS

La vulneracion de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por
parte de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados.
Asi las cosas, la vulneracion de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

I Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacién de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, obien
cuando no se proporciona atencion médicabasica, o no se brinda proteccion y/o se
les expone ante situaciones de peligro.

il. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales
(llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifos, nifias y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable. También
este abandono dice relacion con la falta de atencion respecto de las necesidades
psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a
hechos de violencia o de uso de drogas.

3. INDICADORES DE SOSPECHA DE NEGLIGENCIA'Y ABANDONO EMOCIONAL

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios y nifas, los
siguientes:
I. Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
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accidente que presenta.

ii.  Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

iii. Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia a la hora de salida.

iv.  Nifio ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.)

v. NifAodeeducacionparvulariaoprimer ciclosale del hogar y/o establecimiento sin
supervision de un adulto.

vi.  El nifo se muestra triste 0 angustiado.

vii. Autoagresiones.

viii. Poca estimulacion en su desarrollo integral.

ix. Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con ellos.

4. ACCIONES POR SOSPECHA

Ante la sospecha que un nifio, nifia o adolescente esta siendo vulnerado en alguno de sus
derechos, en los términos que se describe en los articulos precedentes, debera informar
inmediatamente la Encargada de Convivencia educativa, remitiendo los antecedentes que
funden sus sospechas.

ETAPA N° 1 - DENUNCIA

Acciones

Ante la sospecha que un nifo, nifia o adolescente esta siendo vulnerado en alguno de sus
derechos, en los términos que se describe en los articulos precedentes, debera informar
inmediatamente la Encargada de Convivencia educativa, remitiendo los antecedentes que
funden sus sospechas.

Las acciones a realizar por la Encargada de Convivencia educativa son:

i.  Citar a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reuniéon donde notificara
acerca de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracion
de derechos.

ii. Informar sobre el deber del establecimiento de resguardar los derechos de los
estudiantes, ofreciendo herramientas disponibles para apoyar a la familia en la
orientacion y apoyo para el debido resguardo de los derechos.

iii. Si en entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del
estudiante y/o de la voluntad y disposicion del apoderado para solucionar aquellas
circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante, se
dara por cerrado el caso y se hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

iv. Si en entrevista se obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de
derechos del estudiante y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado
para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia o adolescente,
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se informara a Rectoria para tomar contacto con las instituciones de prevenciéon y
atencion donde se derivaran los antecedentes recopilados.

Responsables
Cualquier miembro de la comunidad educativa que presente sospecha acerca de la
situacién de un estudiante.

Responsable de la activacién protocolar: Encargada de Convivencia educativa.

Responsable de denunciar a los organismos publicos: Rector o los funcionarios son
responsables de realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal y/o Tribunales de
Familia.

Plazos

Se considera 1 dia habil desde la realizacion de la denuncia de sospecha para la
coordinacion de entrevista con apoderados.

Si en entrevista se obtienen los antecedentes de vulneracién de derechos, se entregara
la informacion a Rectoria, donde el Rector del establecimiento efectuara la denuncia
mediante un oficio, a los entes respectivos (Red SENAME, Tribunal de Familia,
Carabineros) en un plazo de 24 horas, consideradas desde la activacion del
protocolo.

En caso de ser delito, se entregara la informacion a Rectoria, donde el Rector del
establecimiento efectuara la denuncia mediante un oficio, a los entes respectivos
(Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes) en un plazo de 24
horas, consideradas desde la activacion del protocolo.

5. ANTECEDENTES FUNDADOS

Los siguientes hechos constituyen negligencia y abandono emocional:
I Enfermedades reiteradas del nifio 0 nifia sin tratamiento.
il. Escasa higiene y/o aseo reiterado.

iii. Atrasos reiterados y sin justificacion en el retiro.

V. Inasistencia sin justificacion mayor al 15%

V. Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.

Vi. Ausencia de controles médicos preventivo o reactivo.
Vil. Ropa sucia o inadecuada para el clima reiterado.
viii. El nino permanece sin presencia de adultos en el hogar.

IX. El Nifio circula solo por la calle.
X. Relacion ambivalente/desapego.
Xi. Toda otra expresion que indique descuido permanente y reiterado por parte de los
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padres y/o adultos responsables de los nifios o0 adolescentes de sus obligaciones
de cuidado y proteccion para con ellos.

6. ACCIONES POR ANTECEDENTES FUNDADOS

Ante la informacién que un nifo, nifia o adolescente esta siendo vulnerado en alguno de
sus derechos, en los términos que se describe en los articulos precedentes, debera
informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia educativa, remitiendo los
antecedentes que sustenten su denuncia.

ETAPA N° 1 - DENUNCIA

Acciones

Una vez constatado los hechos, la Encargada de Convivencia educativa informara a
Rectoria, procediendo a tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
y atencién (OPD u otrainstitucion de la red SENAME, centros de atencién primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros) derivando los antecedentes
recopilados.

La Encargada de Convivencia educativa al ejecutar el presente protocolo, debera:

i. Resguardar los Derechos de nifios, nifias y adolescentes.

il. Mantener informadoalRector para tomar las medidaspertinentes de acuerdo
al caso y a la normativa durante todo el proceso.

iii. Velar por un proceso que resguarde el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, en conjunto con el equipo directivo.

iv. Junto a Rectoria, realizar la derivacion correspondiente, a los organismos
especializados.
V. Recopilar la informacion necesaria para colaborar con la investigacion, realizando
el acompafamiento correspondiente a los involucrados.
Vi. Informar acerca de los avances de la situacion.
Vil. Conocer el estado de la investigacion. Si esta se inicia, debe conocer las medidas
de proteccidn.
viii.  Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando

en calidad de testigo, etc.
ix. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas
pedagogicas del nifio, nifia o adolescente.

Responsables
Denuncia: Sera responsable de entregar la informaciéon/denuncia correspondiente, el
miembro de la Comunidad Educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.
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Responsable de la activaciéon protocolar: Encargada de Convivencia educativa.
Responsable de denunciar a los organismos publicos: Rector o Encargada de
Convivencia educativa.

Plazos

Se entregara la informacion a Rectoria, donde el Rector del establecimiento efectuara la
denuncia mediante un oficio, a los entes respectivos (Red SENAME, Tribunal de Familia,
Carabineros) en un plazo de 24 horas, consideradas desde la activacién del protocolo.

ETAPA N° 2.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Acciones

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podra disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno.

Responsables

Sera responsable de realizar el plan de apoyo el Equipo Directivo.

La Encargada de Convivencia educativa, debera velar por el cumplimiento de dicho apoyo,
realizando, ademas, un proceso de seguimiento.

Plazos
Se consideran 5 dias habiles desde la realizacion de la denuncia.

7. ELEMENTO A PONDERAR

El profesional y/o equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha
sufrido vulneraciones de sus derechos, debe diferenciar la pobreza de la negligencia y
abandono, el no disponer condiciones materiales para proporcionarle al menor no es
sinénimo de abandono. Sin perjuicio de lo anterior, si el menor no cuenta con los cuidados
basicos (alimentacién- vestuario) producto de la pobreza debe entenderse que existe
vulneracion, y por tal la obligacion de denunciar.

8. DENUNCIAS DE TERCEROS

Si un apoderado y/o tercero tiene antecedentes de vulneracion de derechos de un nifio o
nina de nuestro establecimiento educacional debe efectuar la denuncia en el Servicio
Nacional del Menor, Ministerio Publico, Tribunales.

Si los antecedentes los comunican a nuestro Establecimiento, se aplicara el procedimiento
de sospechas descrito en el punto 4.- “Acciones por sospecha” del presente reglamento,
y se derivara los antecedentes, con indicacion del nombre y cédula nacional de identidad
del ciudadano denunciante, a los organismos del estado para que estos efectuen la
investigacién del caso.
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9. COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electréonico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

10. DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL

Respecto al o los estudiantes afectados, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General, implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial descritas
en el ART. 28.- Del Libro Il del presente Reglamento.

En caso de que el involucrado sea adulto, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General notificaran en caso de corresponder una medida disciplinaria, descritas
en el ART.32 del Libro Ill, se considerara el ART.23.- “Procedimiento general ante la
aplicacién de una medida o sancién ante las faltas” y el ART. 23.1.-“Etapas y plazos del
proceso sancionatorio”, del Libro Ill del presente Reglamento.

11. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

I Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
il. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccidon y en Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO Xl
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE
AGRESION SEXUAL, ABUSO SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el Colegio
Piaget actuara sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes, independiente de
si los posibles agresores forman parte de la misma comunidad escolar que el nifio, nifia o
adolescente afectada o no. Respecto de este punto el establecimiento asume las
siguientes responsabilidades:

I Priorizar siempre el interés superior del nifio(a) o adolescente (proteccion).

il. No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el
riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes,
agravando el dafo).

iii. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

V. No abordar a él/la o a los/las posibles agresores/as en forma preliminar, dado que
ello obstruye la investigacién y la reparacién del dafo en el nifio(a) o adolescente;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion
y dafo). El abordaje a él o los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se
active el protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor del nifo, nifia o
adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido abuso y/o informar de las
medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio,
nina o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad
educativa.

1. CONCEPTOS RELACIONADOS A AGRESION SEXUAL, ABUSO SEXUAL O
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El abuso sexual: Es una forma grave de maltrato infantil. Corresponde al contacto o
interaccidn entre un nifo(a) con un adulto, en el cual el nifio(a) o adolescente es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con
nifos(as) o adolescentes del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga
por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando
son nifio(a) o adolescente.
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Violacién: Es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima.

Estupro: Es la realizacion del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia sexual
dela victimaoquesebasaenunasituaciondeabusodeautoridad, pudiendo ser victimas
menores que tengan entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, como
tutor.

Promocién de la prostitucién infantil: Es definida como tipo de actividad comercial o
no, en que una persona usa el cuerpo de un nifio/a 0 un adolescente para provecho o
excitacion de caracter sexual, considerandose como explotador tanto aquel intermedia u
ofrece la posibilidad de relacion a un tercero, como a quien realiza la misma.

Pornografia infantil: Toda representacion de menores de 18 afos dedicados a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacién de sus partes
genitales con fines primordialmente sexuales.

Grooming: Es un fenémeno social asociado al uso de Internet, especie de
“‘engatusamiento” ejercido por parte de un adulto normalmente con falsa identidad para
ganarse la confianza de un nifio(a) o adolescente con fines de satisfaccion sexual. El
objetivo es obtener imagenes del nifio(a) o adolescente desnudo o realizando actos
sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para concretar el abuso
sexual. Por lo tanto, esta muy relacionado con la pederastia y la pornografia infantil en
Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mas grave aun.

2. APLICACION

Se aplicara el presente protocolo respecto a las conductas que revisten caracteristicas de
los hechos ilicitos descritos en los articulos precedentes, y que pudiere afectar algun nifio
o nifia de nuestro Establecimiento Educacional.

3. SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el
desarrollo fisico y/o psiquico del nifo(a) o adolescente que no corresponden con el
momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo
sucede y que el nifio(a) o adolescente esta somatizando lo que le ocurre.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios(as) o adolescentes,
lo que también puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de maltrato o
abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio(a) o
adolescente ante la intervencién de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante
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una sefal de alerta, la actitud de ellos(as) no es de solicitud de apoyo o de colaboracién
ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u
omisién de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible situaciéon
de abuso sexual infantil.

4. INDICADORES FiSICOS
Debe entenderse como indicadores fisicos de un posible abuso los siguientes:

Dolor o molestia en el area genital.

Infecciones urinarias frecuentes.

Cuerpo extrafio en ano o vagina.

Retroceso en el proceso de control de esfinter.

Se visten con varias capas de ropa o0 se acuestan vestidos.

5. INDICADORES EMOCIONALES, PSICOLOGICOS Y/O CONDUCTUALES
Debe entenderse como indicadores de un posible abuso los siguientes:

Vii.
Viii.

Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.

XV.
XVi.
XVii.

Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

Dificultad en establecer limites relacionales, tales como desconfianza o excesiva
confianza.

Resistencia a regresar a casa después del colegio.

Retroceso en el lenguaje.

Trastornos del sueno.

Desérdenes en la alimentacion.

Fugas del hogar.

Autoestima disminuida.

Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

Ansiedad, inestabilidad emocional.

Sentimientos de culpa.

Inhibicion o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacién con sus comparieros.

Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva,
verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o0 conocimientos sexuales
inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios, etc.

Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la familia.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.
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6. DIFERENCIA ENTRE ABUSO SEXUAL Y JUEGO SEXUAL

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que ocurre entre estudiantes de la
misma edad y que no existe la coercion. De todas formas, se debe poner especial
atencién cuando un menor tiene conductas de abuso con otros menores ya que podria
ser sefial de alerta.

7. RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO
Las principales responsabilidades del Rector, Directora, equipo directivo, docentes y
comunidad educativas en general son:

Prevenir situaciones de abuso sexual infantil a través de la preparacién de sus
docentes, padres y estudiantes.

Establecer un contexto de relaciones que promueve la prevencion.

Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.
Seguimiento del estudiante y su familia, en aquellos casos en que se ha detectado
riesgo o cuando los estudiantes han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos
seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada
telefonica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna institucion de la red,
etc.) que permita conocer la evolucion de la situacion de vulneracion de derecho
pesquisada”.

Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza

de sus hijos.

8. ACCIONES SIN DENUNCIA PREVIA
Ante sospecha que algun estudiante esta siendo victima de abuso sexual, se sugiere
considerar lo siguiente:

8.1Entrevista con el estudiante

Vi.

Si un estudiante entrega sefiales que desea comunicar algo delicado y lo

hace espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su
seguridad.

Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

Procure que se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

Intente transmitir que lo sucedido no ha sido su culpa. No cuestione el relato. No
enjuicie.

No induzca el relato con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del estudiante (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

153
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



8.2 Apoyo de los profesionales del area psicosocial del establecimiento
Son los profesionales del area psicosocial quienes tienen las competencias para manejar
este tipo de situaciones. Es muy importante evitar contaminar el discurso.

ETAPA N° 1 - DENUNCIA

Acciones

Ante las sefales de que algun estudiante desea comunicar algo complicado o cualquier
miembro de la comunidad educativa que haya escuchado el relato.

I Denuncia verbal: La persona receptora de la informacién debe acompadar al
estudiante donde la Encargada de Convivencia educativa, donde se dejara registro
escrito de la acusacion, con fecha y firma.

ii. Denuncia escrita: La persona receptora de la informacion debe derivar dicha
denuncia a la Encargada de Convivencia educativa.

Responsables
Denuncia: Sera responsable de entregar la informacién/denuncia correspondiente, el
miembro de la comunidad educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.

Responsable de la activacién protocolar: Encargada de Convivencia educativa.

Responsable de denunciar a los organismos publicos: Rector o cualquiera de los
funcionarios son responsables de realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal y/o
Tribunales de Familia.

Plazos

Posterior a la recepciéon de antecedentes, la Encargada de Convivencia educativa
realizara la activacion protocolar e informara a Rectoria para que, en elmismo plazo de 24
horas, se realice la denuncia a los entes respectivos (Carabineros, Investigaciones,
Fiscalia o Instituciones pertinentes), conforme indica la ley.

ETAPA N° 2 — INFORMACION A APODERADOS
Acciones
Informar al apoderado:

I. Se debe citar al apoderado y comunicar sobre la informacién que se maneja en el
establecimiento. Se debe acoger al apoderado y ofrecer el apoyo educativo al
estudiante.

ii. En el caso de que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer abuso, se
sugiere no entrevistar, y realizar la denuncia a los entes correspondientes, ya que
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tienen a negar los hechos o a retirar al estudiante del establecimiento.

Responsables
Sera responsable de entregar la informacién a los apoderados la Encargada de
Convivencia educativa junto con el Inspector General.

Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

9. EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO SEA OTRO MENOR DE EDAD DEL
ESTABLECIMIENTO

ETAPA N° 1 - INFORMACION A APODERADOS

Acciones

Se informara a ambas familias respecto de los antecedentes recabados y los pasos a
seguir referentes a la denuncia.

Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion (OPD,
red SENAME, Centros de Atencién Primaria, Centros de Atencion de Violencia
Intrafamiliar, entre otros), a quienes se derivara los antecedentes recopilados.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio, nifia o adolescente mientras dure la investigaciéon de la situacion y se
establezcan responsables.

Responsables

Sera responsable de entregar la informaciéon a los apoderados la Encargada de
Convivencia educativa mientras que las medidas seran entregadas por el Inspector
General.

Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

10. EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO SEA UNA PERSONA QUE SE DESEMPENA
EN EL ESTABLECIMIENTO

ETAPA N° 1 - INFORMACION A APODERADOS

Acciones
Se debe citar al apoderado y comunicar sobre la informacion que se maneja en el
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establecimiento y los pasos a seguir referentes a la denuncia.

Se debe acoger al apoderado y ofrecer el apoyo educativo al estudiante.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio, nifa o adolescente suspendiendo de sus funciones al trabajador
mientras dure el proceso de investigacion, siguiendo lo indicado en el ART. 34 del Libro
[Il de nuestro reglamento escolar.

Responsables

Sera responsable de entregar la informaciéon a los apoderados la Encargada de
Convivencia educativa mientras que las medidas seran entregadas por el Inspector
General.

Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

11. ACCIONES CON DENUNCIA PREVIA
Ante la presentacion de antecedentes fundados de que algun estudiante esta siendo
victima de abuso sexual.

ETAPA N°1 - DENUNCIA

Acciones

Denuncia por parte de la victima o cualquier miembro de la comunidad educativa.

Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio, sera él/la responsable de comunicar a la
Encargada de Convivencia educativa la informacién.

I Denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe acompanar al
estudiante donde la Encargada de Convivencia educativa, donde se dejara registro
escrito de la acusacion, con fecha y firma.

il. Denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia debe derivar dicha
denuncia a la Encargada de Convivencia educativa.

Se debe precaver que sus pares no tomen conocimiento de los hechos.

Si otros estudiantes, no involucrados, tomaran conocimiento de los hechos investigados,
se deben efectuar orientaciones grupales formativas pertinentes para evitar la
sobreexposicion de la victima.

156
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



Responsables

Denuncia: Sera responsable de entregar la informacién/denuncia correspondiente,
el miembro de la comunidad educacional que haya tomado conocimiento de los hechos.
Responsable de la activacién protocolar: Encargada de Convivencia educativa.

Responsable de denunciar a los organismos publicos: Rector, Directora o Encargada
de Convivencia educativa.

Sera responsable de realizar el trabajo grupal formativo el Inspector General.

Plazos

Posterior a la recepcién de antecedentes, la Encargada de Convivencia educativa quien
realizara la activacion protocolar e informara a Rectoria o Direccion para que, en el mismo
plazo de 24 horas, se realice la denuncia a los entes respectivos (Carabineros,
Investigaciones, Fiscalia o Instituciones pertinentes), conforme indica la ley.

ETAPA N° 1.1 - DENUNCIA

Acciones

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, 0 este expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de abuso sexual, se debera acompanar al
estudiante al centro asistencial mas cercano para su examinacién, como si se tratase de
un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial
y no el establecimiento educacional. S6lo debera entregar informacion en caso de que el
nifio, nina o adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa.
Inspector General.

Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

157
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



12. EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO SEA OTRO MENOR DE EDAD DEL
ESTABLECIMIENTO

ETAPA N° 1 - INFORMACION A APODERADOS

Acciones.
Se informara a ambas familias respecto de los antecedentes recabados y los pasos a
seguir referentes a la denuncia.

Estudiante victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccion. En este caso, se debe pedir una medida de proteccion
para los nifios o adolescentes a través de OPD de la comuna.

Estudiante victimario mayor de 14 afnos: al considerarse una conciencia de
transgresion hacia el otro, lo cual constituye delito, amerita denuncia formal ante
Tribunales de Familia, Carabineros o PDI.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio, nifia o adolescente.

Responsables

Sera responsable de entregar la informaciéon a los apoderados la Encargada de
Convivencia educativa mientras que las medidas seran entregadas por el Inspector
General.

Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

13. EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO SEA UNA PERSONA QUE SE DESEMPENA
EN EL ESTABLECIMIENTO

ETAPA N° 1 - INFORMACION A APODERADOS

Acciones

Se debe citar al apoderado y comunicar sobre el proceso de denuncia que realizara el
establecimiento. Se debe acoger al apoderado y ofrecer el apoyo educativo al estudiante.
Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio, nifa o adolescente mientras dure la investigacion, siguiendo lo indicado
en el ART. 34 del Libro IlIl de nuestro reglamento escolar.
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Responsables

Sera responsable de entregar la informaciéon a los apoderados la Encargada de
Convivencia educativa mientras que las medidas seran entregadas por el Inspector
General.

Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

14. EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO SEA UN APODERADO DEL
ESTABLECIMIENTO

ETAPA N°1 - INFORMACION A APODERADOS

Acciones

Se debe citar al apoderado y comunicar sobre el proceso de denuncia que realizara el
establecimiento. Se debe acoger al apoderado y ofrecer el apoyo educativo al estudiante.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifo, nifia o adolescente mientras dure la investigacion.

Responsables

Sera responsable de entregar la informacion a los apoderados la Encargada de
Convivencia educativa mientras que las medidas seran entregadas por el Inspector
General.

Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

ETAPA N° 2 MEDIDAS DE PROTECCION POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO
Acciones
Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultase culpable del abuso sexual
se aplicaran lassiguientes medidas:
I. Si es funcionario o trabajador del establecimiento, sera desvinculado de la
institucion.
il. Si es un estudiante, se expulsara o cancelara su matricula.
iii. Si es un apoderado, se realizara cambio de apoderado y prohibicion de ingresar al
establecimiento.

Responsables
Inspector General. Rector.
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Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

ETAPA N° 3 - REQUERIMIENTO DE PROTECCION
Acciones
Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultase culpable del abuso sexual
se aplicaran lassiguientes medidas:
I Si es funcionario o trabajador del establecimiento, sera desvinculado de la
institucion.
il. Si es un estudiante, se expulsara o cancelara su matricula.
iii. Si es un apoderado, se realizara cambio de apoderado y prohibicion de
ingresar al establecimiento.

Responsables
Inspector General. Rector.

Plazos
Se consideran las 24 horas desde que se recibe la denuncia.

ETAPA N° 4 - MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Acciones

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podra disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial identificada en el Reglamento Interno.

Responsables

Sera responsable de realizar el plan de apoyo el Equipo Directivo.

La Encargada de Convivencia educativa, debera velar por el cumplimiento de dicho apoyo,
realizando, ademas, un proceso de seguimiento.

Plazos
Se consideran 5 dias habiles desde la realizacion de la denuncia.

ETAPA N° 5 - MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD: PROFESORES

Velando siempre por el interés superior del nifio, la encargada de llevar a cabo este
protocolo decidira en conjunto con el Rector, la pertinencia de comunicar el caso a la
comunidad educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

Acciones

Se debera informar a los docentes contando con la debida reserva del caso. No es
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necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco
los detalles de la situacion. Se espera que los profesores:

Eviten rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza que perjudique
el bienestar de los estudiantes.

Actian ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de
informacion y/o comunicacion y de contenidos con el resto de los companeros, con
los apoderados y con otros profesores.

En relacién al nifio afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la
conversacion de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la
contencion desde su comunidad mas cercana.

Se realizara un Consejo de Profesores del curso al cual pertenecen los estudiantes
involucrados, con los siguientes propositos:

Definir estrategias de trabajo formativo y pedagaogico en las diferentes
asignaturas.

Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
companeros.

Determinar fechas de evaluacion de seguimiento.

Responsables

Sera responsable de realizar el plan de apoyo el Equipo Directivo.

La Encargada de Convivencia educativa, debera velar por el cumplimiento de dicho
apoyo.

Plazos
Se consideran 5 dias habiles desde la realizacion de la denuncia.
Durante el reingreso del estudiante.

ETAPA N° 6 - MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD: APODERADOS

Velando siempre por el interés superior del nifio, la encargada de llevar a cabo este
protocolo decidira en conjunto con el Rector, la pertinencia de comunicar el caso a la
comunidad educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

Acciones
Se debera liderar la comunicacién con las familias, definiendo estrategias de informacién
y/o comunicacién con madres, padres y apoderados:

Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
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entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
“secretismos” que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del establecimiento.

il. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando
y/o se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

ii. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados,
en la labor formativa del establecimiento en torno al tema.

V. Dependiendo del caso, se puede citar a los apoderados del curso o a los
subcentros o Centro General de Padres y Apoderados para comunicar el caso.

Responsables
Rectoria.
Direccion

Plazos
Se consideran 7 dias habiles desde la realizacion de la denuncia.
Durante el reingreso del estudiante.

15. COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electronico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

16. DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL
Respecto al o los estudiantes afectados, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General, implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial descritas
en el ART.28.- Del Libro Il del presente Reglamento.

Respecto a los estudiantes involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General, implementaran las medidas formativas,
pedagogicas y/o de apoyo psicosocial establecidas en el ART. 28 Del Libro Ill del presente
Reglamento. En caso de corresponder una medida disciplinaria se considerara el
ART.23.- “Procedimiento general ante la aplicacion de una medida o sancion ante las
faltas” y el ART. 23.1.- “Etapas y plazos del proceso sancionatorio”, del Libro Il del
presente Reglamento.

En caso de que el involucrado sea adulto, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General notificaran en caso de corresponder una medida disciplinaria, descritas
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en el ART.31 del Libro lll, se considerara el ART. 23.- “Procedimiento general ante la
aplicacién de una medida o sancién ante las faltas” y el ART. 23.1.-“Etapas y plazos del
proceso sancionatorio”, del Libro Ill del presente Reglamento.

17. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuaciéon sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:
i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccidn yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XIV
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE DEPRESION Y
RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES

1. DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
depresion, riesgo suicida, ideacion suicida e intento de suicidio que afecten a estudiantes
del establecimiento, el que en todos los casos tendra por objetivo identificar las senales
de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y
acompanar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

El establecimiento educacional no cuenta con personal especialista ni recursos para
abordar los posibles casos que requieran de atencion en salud mental por lo que en ningun
caso se hara responsable del tratamiento de los estudiantes, sino sélo de la prevencion,
deteccién y derivacion respectiva.

2. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Depresion: La depresion es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando
su conducta, estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones. Existen aspectos
neuroldgicos, biolégicos, sociales y psicologicos que influyen en su aparicion. Asi como
factores ambientales que pueden gatillarla por su alto nivel de estrés, como separaciones
conyugales y bullying, entre otros.

Suicidio: Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte,
con el conocimiento, esperanza y creencia de que con el método elegido es posible
alcanzarla. El resultado de esta conducta es la muerte.

Riesgo Suicida: Es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento
humano que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, buscan la propia
muerte (Wolfersdorf, 1996).

3. MANIFESTACIONES DE AUTODESTRUCCION, PERO QUE NO
CORRESPONDEN A UN SUICIDIO PROPIAMENTE TAL
I Intencién o ideas suicidas: Aparecen las primeras ideas de muerte o de suicidio,
como una forma de detener el malestar o resolver un problema. Si bien, aun la
persona puede distanciarse y ver otras opciones, existe el riesgo de realizar un
intento suicida si no cuenta con las alternativas o ayuda oportuna. Asi, el riesgo de
muerte dependera del curso o evolucion que tomen estas ideas.
ii. Intento suicida: A diferencia del suicidio, los medios utilizados no han dado como
resultado la muerte de la persona. Sin embargo, su presencia es de alto riesgo,
pues busca como finalidad la muerte. Ademas, pueden repetirse en el tiempo,
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trayendo como consecuencia, lesiones secundarias. El riesgo de suicidio sigue
estando presente, en la medida que éste se siga intentando.

Gesto suicida: No hay intencion de quitarse la vida, tiene mas bien un fin
comunicativo, apelativo o manipulativo. Si bien el riesgo de muerte es bajo; el de
autolesionarse, es alto.

Conductas auto agresivas: Al igual que en el gesto suicida, no hay intencion de
quitarse la vida. Muchas veces, son una manera de descargar la angustia y la rabia.
Son dificiles de controlar. Si bien, el riesgo de muerte es bajo; el de lesionarse, es
alto.

4. FACTORES PROTECTORES QUE EVITAN EL RIESGO SUICIDA
Son considerados factores protectores:

i.
ii.
iii.
V.
V.
Vi.
Vil.

Viii.
iX.
X.
Xi.
Xil.
Xiii.
XiVv.
XV.

Sentir que la propia vida tiene un sentido y es importante para otros.
Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados.

Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita.

Abrirse a nuevos conocimientos.

Habilidad para comunicarse.

Buenas relaciones familiares.

Integracién social. Por ejemplo, participar en distintas actividades sociales, tener
una ocupacion o un pasatiempo.

Tener un sentido o meta para la vida.

Vivir acompanado.

Tener responsabilidades por otros.

Tener espiritualidad o sentido de trascendencia.

Satisfaccion ante la vida, reconocer lo positivo de ella.

Capacidad para afrontar o resolver problemas.

Contar con apoyo social y ayuda de otros.

Tener un buen vinculo o relacion, con un profesional de apoyo.

5. LOS FAMILIARES Y PERSONAS CERCANAS PUEDEN SER DE MUCHA
PROTECCION PARA EVITAR UN SUICIDIO.

Ellos pueden:

i

ii.
iii.
V.

Vi,

Detectar a tiempo cambios en el estado de animo y conductas de la persona.
Generar espacios donde se les pueda escuchar y sentirse acogidos.

Generar espacios donde se puedan distraer y pasarlo mejor.

Generar espacios donde se puedan evaluar distintas alternativas ante los
problemas.

Apoyar concretamente en la solucion de algunos problemas. Por ejemplo,
problemas econdémicos, tareas cotidianas, entre otros.

Mostrarle lo importante y valioso que es para ellos.
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Vi. Otorgar un sentido de pertenencia.
viii. Acompanfar a la persona a un profesional o centro asistencial.
iX. Hacer un seguimiento y/o supervision de las indicaciones médicas.

ETAPA N° 1 - DENUNCIA

Acciones

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente
pueda padecer depresion o presente sefales de riesgo suicida, en los términos en que
se describe en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente al Encargada
de Convivencia educativa, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas,
guedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia educativa, en conjunto
con la Piscoéloga, resolveran si la situacion es considerada:

I Sospecha de una posible depresién.
il. Riesgo suicida.
iii. Desestimar los antecedentes.

Responsables
Encargada de Convivencia educativa con apoyo de la Psicéloga.

Plazos

La Encargada de Convivencia educativa tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacidén que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados al denunciante
en persona y bajo firma o por escrito via correo electrénico.

6. PROCEDIMIENTO ANTE UNA POSIBLE DEPRESION Y/O RIESGO SUICIDA
Acciones

I. Entrega de antecedentes y/o denuncia por pare de un miembro de la comunidad
educativa.

ii. La Encargada de Convivencia educativa se comunicara con Salud responde al
teléfono 6003607777 para informar de los antecedentes recopilados y solicitar
orientacion y apoyo para los pasos siguientes. Una vez recibidas las orientaciones
por parte del Ministerio de Salud, se llevaran a cabo las gestiones y derivaciones
indicadas.

iii. Se citara a los padres y/o apoderados del estudiante para informar de la situacién
en que se encuentra su hijo y/o pupilo y de los pasos a seguir.

iv. El estudiante sera derivado al profesional de apoyo psicosocial del establecimiento
quien implementara un programa de apoyo y acompafamiento utilizando las
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medidas de apoyo psicosocial sefialadas en el Reglamento Interno.

v. Seinformara de la situacion a los docentes y funcionarios que se relacionan con el
estudiante, a quienes se les solicitara que reporten a la Encargada de Convivencia
educativa cualquier conducta de riesgo que vean del estudiante.

Responsables
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes fundados.
Encargada de Convivencia educativa.

Plazos

La Encargada de Convivencia educativa tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados al denunciante
en persona y bajo firma o por escrito via correo.

7. PROCEDIMIENTO ANTE INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

La Encargada de Convivencia educativa se comunicara con Salud Responde al teléfono
600 3607777 para informar de los antecedentes recopilados y solicitar orientacién y apoyo
para los siguientes pasos. Debe ser esta unidad quienes coordinen la llegada de la
ambulancia y el aviso a la unidad de salud mas cercana para que reciban al estudiante
gue ha intentado quitarse la vida.

En caso que la comunicacion con Salud Responde no surta efecto, entonces se procedera
segun indica el protocolo de accidente escolar.

8. MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Acciones

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podra disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno.

Responsables

Sera responsable de realizar el plan de apoyo el Equipo Directivo.

La Encargada de Convivencia educativa, debera velar por el cumplimiento de dicho apoyo,
realizando, ademas, un proceso de seguimiento.

Plazos
Se consideran 5 dias habiles desde la realizacion de la denuncia.

167
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



9. PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, la Encargada de Convivencia
educativa mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellas realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito.

10. MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, la encargada de llevar a cabo este
protocolo decidira en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la
comunidad educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

11. COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electrénico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefébnicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electrénico.

12. DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL
Respecto al o los estudiantes afectados, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General, implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial descritas
en el ART. 28.- Del Libro Il del presente Reglamento.

13. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:
i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XV
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
CONSUMO DE DROGAS, TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

1. CONSUMO DE DROGAS
Para el presente protocolo, se entendera como consumo de drogas, el consumo de
cualquier sustancia que modifica el funcionamiento del cuerpo del que la ingiere.

2. TRAFICO

Para el presente protocolo, se entendera por trafico de drogas, el cultivo, fabricacion,
distribucion, y venta de sustancias que estan sujetas a leyes que prohiben drogas. No se
distinguira entre trafico o micro trafico, dicha distincién correspondera realizarla a los
Tribunales de Justicia.

3. APLICACION

Se aplicara el presente protocolo respecto a las conductas que revisten caracteristicas de
los hechos ilicitos descritos en los articulos precedentes, y que pudiere afectar algun
estudiante de nuestro Establecimiento Educacional.

4. OBLIGACION DE INFORMAR

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, informar en forma
inmediata a la Encargada de Convivencia educativa, sobre situaciones de riesgo o de
consumo de drogas dentro o fuera del colegio.

5. ACTUACION POR HECHOS OCURRIDOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
I.  El funcionario que tomara conocimiento de consumo de drogas dentro del
establecimiento educacional, debera realizar los siguientes pasos:

ii. Comunicar respecto a la situacion de forma inmediata a la Encargada de
Convivencia educativa, quienes pondran en conocimiento al Rector.

iii. La Encargada de Convivencia educativa dejara constancia escrita de la situacion
ocurrida, y comunicara al adulto responsable del estudiante, explicando las
acciones a seguir, dejando constancia escrita de dicha entrevista.

iv.  En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, o permanecer en
dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, la
Encargada de Convivencia educativa, analizara la situacién y aplicara las
sanciones disciplinarias y/oacciones deacompafamientoquecorrespondan. Si el
caso lo amerita se denunciara a la Oficina de Proteccion de la Infancia (OPD).

v. En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°
50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o Tribunal de familia por parte del rector del Colegio, en un
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plazo maximo de 24 horas.

vi.  En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, se
debe exigir al apoderado copia de algun documento que lo acredite, dos veces al
afno, una por semestre, haciendo referencia a la posologia y patologia atendida.

6. RESERVA

La aplicacién del presente protocolo es de absoluta reserva, y se cautelara en todo
momento por la identidad de los participantes, para evitar cualquier tipo de juicio por parte
de algun integrante de la comunidad educativa.

7. ACTUACION POR HECHOS OCURRIDOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

El funcionario que tomara conocimiento de consumo de drogas fuera del establecimiento

educacional, debera realizar los siguientes pasos:

I. Comunicar respecto a la situacion de forma inmediata a la Encargada de
Convivencia educativa, quien pondra en conocimiento al Rector.

il. La Encargada de Convivencia educativa dejara constancia escrita de la situacion
ocurrida, y comunicara al adulto responsable del estudiante, explicando las
acciones a seguir, dejdndo constancia escrita de dicha entrevista.

iii. En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, o encontrarse en
estado de ebriedad, la Encargada de Convivencia educativa, analizara la situacion,
y en su caso denunciard a la Oficina de Proteccion de la Infancia (OPD).

V. En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°
50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o Tribunal de familia por parte del rector, en un plazo maximo
de 24 horas.

8. SOSPECHAS
Si existieren sospechas de trafico droga dentro o fuera del Colegio, se observara las
siguientes medidas preventivas:

I Se informara a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile solicitando
la investigacion de los hechos, en un plazo maximo de 24 horas.

il. La Encargada de Convivencia educativa junto al Equipo Directivo deberan
planificar medidas de orientacion a estudiantes y apoderados en un plazo de 2
semanas, cuya ejecucion debera realizarse en la tercera semana, desde la
existencia de la sospecha.

iii. Si existieran estudiantes identificados, la Encargada de Convivencia educativa
citara a entrevista a los padres de estos, con la finalidad de informales sobre la
situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefalado en la ley. La entrevista
debe quedar registrada.
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9. FUNCIONARIO INVOLUCRADO

En caso, que existiere un funcionario del Colegio involucrado en hechos que revisten
consumo de drogas y/o trafico de estas, se procedera a efectuar la denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile por parte del rector, en un plazo maximo de 24
horas, y se procedera aplicar las medidas disciplinarias del Reglamento Interno de los
Trabajadores.

10. COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electrénico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

11. DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL

Respecto a los estudiantes involucrados en la activacion protocolar, la Encargada de
Convivencia educativa y el Inspector General, implementaran las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial establecidas en el ART. 28 Del Libro Il del presente
Reglamento. En caso de corresponder una medida disciplinaria se considerara el
ART.23.-“Procedimiento general ante la aplicacion de una medida o sancion ante las
faltas” y el ART. 23.1.- “Etapas y plazos del proceso sancionatorio”, del Libro Il del
presente Reglamento.

En caso de que el involucrado sea adulto, la Encargada de Convivencia educativa y el
Inspector General notificaran en caso de corresponder una medida disciplinaria, descritas
en el ART.31 del Libro lll, se considerara el ART.23.- “Procedimiento general ante la
aplicacién de una medida o sancién ante las faltas” y el ART. 23.1.-“Etapas y plazos del
proceso sancionatorio”, del Libro Il del presente Reglamento.

12. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XVI
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA RETENCION EN EL SISTEMA
ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRE
ADOLESCENTES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El decreto N° 79, de 2005, en el articulo 2 de la Ley N° 18.962 Regula el estatuto de las
estudiantes en situacion de embarazo y maternidad, y la Ley General de Educacion,
protegen y garantizan el derecho a educacién de las estudiantes en situacion de
embarazo, otorgandoles derechos y facilidades académicas.

1. INFORMACION DE LA SITUACION DE EMBARAZO

El o la estudiante, en lo posible junto con su apoderado, debera informar a su profesor o
profesora jefe acerca de su situacién, quien transmitira la informacion a Inspectoria
General y Direccion.

2. RESPONSABLES

Es responsable de la implementacion de este protocolo el Jefe de la Unidad Técnica
Pedagodgica, en base a la configuracién de estrategias que permitan a la y el estudiante
en situacion de embarazo, finalizar su ano académico. Posterior a la activacién protocolar,
el Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica entregara la informacién al Inspector General y
a la Encargada de Convivencia educativa, quienes estableceran el acompafamiento y
seguimiento a los estudiantes.

3. PERIODO DE EMBARAZO
i. Laestudiante embarazada o progenitor adolescente, tienen permiso para asistir de
forma justificada a las actividades que demanden control parental y el cuidado del
embarazo.
ii. Todo tipo de actividad debe estar documentada con el carné de salud o certificado
emitido por médico o matrona.
iii. La estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
gue reprimirse por ello.
iv.  Durante los recreos, las estudiantes embarazadas pueden utilizar las dependencias
de la biblioteca u otros espacios del establecimiento para evitar estrés o posibles
accidentes.

4. RESPECTO A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD
I La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacion del hijo o
hija, por un periodo maximo de una hora, la que no considera los tiempos de
traslado. Evitando que ello perjudique su evaluacién diaria. Este horariodebe ser
comunicadoallnspector General durantela primera semana de ingreso de la
estudiante.
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Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el
horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando él hijo (a) menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el establecimiento dara, tanto a la madre como padre adolescente, las
facilidades pertinentes.

5. DE LOS PERMISOS Y SALIDAS

La estudiante presentara su carné de salud o certificado médico cuando necesite
salir a control médico en horario de colegio.

La estudiante debera presentar certificado médico cuando se ausente.

La estudiante debera informar al profesor jefe y él / ella a la Rectoria del estado de
embarazo a través de un Certificado emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad
de semanas de embarazo.

6. RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO

Tanto de igual forma la estudiante embarazada, como su progenitor adolescente,
tendra autorizacion para concurrir a las actividades que demande el control prenatal
y cuidado del embarazo. Todos los permisos deben estar visados por el Inspector de
ciclo, la/el estudiante debe presentar certificado meédico o carné de salud para
retirarse. Cabe sefalar que los derechos son los mismos para estudiantes varones
gue estén en situacion de paternidad con personas que no pertenecen a nuestro
establecimiento.

La estudiante tendra autorizacion para asistir al bafio cuantas veces lo requiera.
Los procedimientos para la aplicacion de los deberes y derechos en cuanto a sus
aspectos disciplinarios y de convivencia, sobre las estudiantes en estado de
embarazo y madres lactantes que se establecen son:

e Derechos
I.  No podran ser objeto de discriminacion, cancelacién de la matricula o
suspension de actividades escolares.

ii. La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de
embarazo. Es responsabilidad del Inspector otorgar las facilidades cuando el caso
lo amerite.
iii. Laestudiante tiene derecho de amamantar a su hijo(a), para esto puede salir
del establecimiento educacional en los recreos o en los horarios que indique el
centro de salud, que correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria
de clases.
iv.  La estudiante tiene derecho a retirarse del colegio durante el desarrollo de
actividades educativas, cuando las causas se deban a controles médicos o
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enfermedades del hijo menor de un afo, presentando el documento de un
profesional, que lo acredite.

v. La estudiante se encuentra cubierta por el Seguro Escolar.

vi. El (a) estudiante sera informado(a) de sus derechos.

e Deberes

I Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del
hijo(a).

il. Debe justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carné
de control de salud certificado del médico tratante y/o matrona. Debe
justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado al profesor jefe.

iii. La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar,
como asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones.

Iv. La estudiante debe tener claro que sera tratada con los mismos deberes y
derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y
conductuales.

7. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccién yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XVII
PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA
INSTITUCION

El presente documento surge como respuesta al ordinario N° 768 de la Superintendencia
de Educacion, de fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias,
nifios y estudiantes Trans en el ambito de la educaciéon” que mandata a los sostenedores
a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifias, nifos y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”.

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO
I. Dignidad del ser humano.

il. Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

iii. No discriminacién arbitraria.

V. Buena convivencia educativa.

2. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el ambito educacional, las nifas, nifios y adolescentes Trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas sin distincion o exclusién alguna, consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificadospor Chile
yque se encuentran vigentes, en especial, laConvencion sobre Derechos del Nifio; como
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en
el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes
referida:

i. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

ii. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
gue sus pares, sin que el ser una persona Trans implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

iii.  Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas
del proceso que les corresponde vivir.
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iv.  Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacion con decisiones
sobre aspectos derivados de su identidad de género.

v. Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

vi. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni
por las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

vii.  Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

viii. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

ix. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

3. OBJETIVO

El presente protocolo tiene como objetivo fundamental asegurar el derecho a la educacion
de nifos, nifias y estudiantes transdel Colegio Piaget, mediante medidas y estrategias
enfocadas en apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la
comunidad educativa, resguardando su integridad moral, fisica y psicolégica, junto al
cumplimiento de sus derechos.

4. ASPECTOS A CONSIDERAR

Sexo: Clasificacidon asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersexual,
segun su caracteristicas bioldgicas y anatoémicas.

Género: Refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno al sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias biologicas.

Orientacién Sexual: Refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sea de un género
diferente al suyo, de su mismo género o de mas de un género; asi como la capacidad de
mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Identidad de Género: Refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente profundamente, correspondiente o no con el sexo designado al nacer,
considerando la vivencia personal del propio cuerpo.

Expresion de género: Refiere al como la persona manifiesta su identidad de género y
lamanera enquees percibidapor otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.
Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con
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el sexo asignado al nacer.

Intersexual o Intersex: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos
genitales, gbénadas y patrones cromosdémicos) que varian respecto del estandar fisioldgico
de hombres y mujeres culturalmente vigente.

5. ADULTO RESPONSABLE
Para los efectos del presente protocolo, se considerara como “adulto responsable” al
padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado del o la estudiante.

6. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL COLEGIO

Acciones

El adulto responsable de aquellas nifias, nifos y estudiantes trans, como asi
también él o la estudiante, en caso de tener 14 afos, podran solicitar al Colegio el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

Segun lo anterior, el apoderado o estudiante, debera solicitar una entrevista o
reunion con el Rector del Colegio, mediante los “Medios Oficiales de
Comunicacion”. El Rector entregara las facilidades para concretar dicha instancia
en un plazo maximo de 5 dias habiles. En dicha entrevista, el Rector contara con
el acompafamiento de la Encargada de Convivencia educativa.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legar del estudiante y el o
la estudiante. De ser posible, junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad
de género la familia podra presentar antecedentes emitidos por los profesionales
de salud mental que han acompafado al nifio, nifa o adolescente trans en su
proceso de reconocimiento de identidad de género, con el objetivo de contribuir y
permitir a los profesionales del establecimiento conocer en profundidad la etapa en
gue se encuentra el o la estudiante, sus caracteristicas y sus requerimientos.

De no haber realizado algun proceso con un o una profesional de salud mental y,
siempre y cuando la familia lo considere necesario, el establecimiento facilitara las
instancias de acompafamiento y/o apoyo psicosocial inicial al estudiante y familia.
La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
deberaquedar formalizadamedianteunacta simple enla misma reunion. Dicho
documento dejara como registro la solicitud y las medidas a adoptar y los plazos
de las mismas. En caso que, a la entrevista sélo asista unode los padres, el Rector
del Colegio informara al padre o madre presente, sobre el deber de informar a
ambos padres, segun lo establecido en el Ord. N°027 de la Superintendencia de
Educacion “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la educacion”. Para lo anterior, tomara
contacto con el padre o madre ausente. En caso que ambos padres estén de
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Vi.

Vii.

viii.

acuerdo, se continuara con el proceso, de lo contrario se optara por la “Mediaciéon”
en la Superintendencia de Educacion como Mecanismo Colaborativo de Gestion
de Conflictos.
El documento debe contar con la firma de todos los participantes en la reunion y se
debera entregar una copia al solicitante de la reunion.
De generarse el acuerdo y aprobacion por las partes, se procedera a establecer las
medidas de apoyo para el/la estudiante y familia.
Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo
a

e Apoyo a la nifa, nifo o adolescente, y a su familia.

e Orientacioén a la comunidad educativa.

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos, segun lo requiera la

familia.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e Presentacion personal del o la estudiante.

e Utilizacion de servicios higiénicos.

e Derechos y deberes del/la estudiante.

7. CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS

Una vez adoptados los acuerdos en torno a las medidas, y antes de su implementacion,
cada una de las medidas debe ser informada en detalle al nifio, nina o adolescente y a
sus padres. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento a cada una de las
medidas de apoyo. Se deja establecido que no se implementaran medidas sin el
consentimiento del/la estudiante, aun cuando estas sean solicitadas por el padre, madre
y/o tutor legal.

8. MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO A ESTUDIANTES TRANS

Apoyo a la nifia, nifio o adolescente trans y a su familia: El Inspector General
velara porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o
quien cumpla labores similares; la nifia, nifio o adolescente y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacién a la comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo
para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientaciéon a la comunidad educativa: El Colegio Piaget, desde la
CoordinaciondeConvivencia educativa promoveraespacios desensibilizacion,
psicoeducacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de garantizar la promocion y resguardo de los derechos
de las nifas, nifios y adolescentes trans, mediante distintas instancias como
psicoeducaciones grupales, talleres, conversatorios y otros.
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Vi.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, los nifios
y adolescentes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, reguladora de la materia. De todas formas, el Colegio Piaget instruira a
todos los y las adultos responsables de impartir clases e intervenir en el curso del
o la estudiante transpara que usen el nombre social correspondiente, velando
siempre por el respeto de su identidad de género. Esta accion debera ser
solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en
caso de contar 14 afos de edad. En los casos que corresponda, esta instruccion
sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad
fisica, moral y psicolégica del nifo, nifia o adolescente trans

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre del o la estudiante
trans, seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como el libro de clases, certificado de notas, licencia de educacion media,
plataformas digitales, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en
los términos establecidos en la normativa vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio Piaget, podra agregar en el libro de clases
el nombre social de la nifia, nifo o adolescente, para facilitar la integracién del/la
estudiante y el uso cotidiano de dicho nombre. Asi mismo, siempre y cuando haya
sido acordado con el padre, madre, tutor y/o apoderado, se podra utilizar el
nombre social en otros tipos de documentacion, como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de profesionales, reconocimientos y
diplomas, listados, indumentaria representativa, entre otros.
Presentaciéon personal: El nifo, nina o adolescente trans perteneciente al
Colegio Piaget, tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva (buzo)
y/loaccesorios que considere mas adecuado a su identidaddegénero,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.
Utilizacién de servicios higiénicos: El Colegio Piaget, dara las facilidades a las
nifas, ninos y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando asi su identidad
de género. Para lo anterior, Rectoria en conjunto a la familia, acordaran las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio
0 adolescente trans, su privacidad, integridad fisica, psicolégica y moral. Dentro
de las adecuaciones se podran considerar bafios inclusivos y otras alternativas
previamente acordadas.
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9. RESOLUCION DE DIFERENCIAS

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, familia y/o el/la estudiante, respecto
a las medidas de apoyo en el proceso de reconocimiento de identidad de género, el
Colegio Piaget solicitara una “Mediacién” en la Superintendencia de Educacion como
“Mecanismo colaborativo de gestién de conflictos”. Dicha accién se llevara a cabo en el
caso que él o la estudiante menor de edad solicite el reconocimiento de su identidad de
género y no cuente con el apoyo de su familia y/o apoderado.

10. MONITOREO DEL/LA ESTUDIANTE Y FAMILIA

Dentro de las medidas de apoyo establecidas, es relevante mantener el contacto estrecho
con el/la estudiante y su familia, con el objetivo develar por el cumplimiento de las medidas
acordadas, asegurando asi el bienestar psicolégico, fisico y moral del/la estudiante y
familia.

11. COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electrénico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

12. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XVIII

PROTOCOLO EN CASO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS QUE PONEN

EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FiSICA DE ESTUDIANTES O
FUNCIONARIOS

Se reconoceran como conductas disruptivas que ponen en peligro la integridad fisica
propia o de otros/as, las siguientes:

Llanto fuera de control y sin razones que lo provoquen (caidas, golpes, agresiones
verbales, etc.) por tiempo prolongado, es decir mas de 30minutos y, de manera
reiterada en contextos habituales. Se considera como excepcion los primeros dias
de clases.

Golpes, cabezazos, mordiscos, arafiazos auto inferidos en situaciones de crisis
emocional.

Golpes, cabezazos, mordiscos, arafiazos, etc., realizados a otras personas, ya
sean estudiantes o funcionarios.

V. Lanzar objetos como sillas, lapices, mochilas, materiales educativos, entre otros, a
otras personas o dentro de un espacio educativo, poniendo en riesgo a otros.

V. Gritos, empujones, intentos de salir de la sala o cualquier situacién que implique
interrupcion permanente de la clase.

Vi. Destruccion de material educativo propio o de terceros reiteradamente y a
propdsito, implicando una interrupcién significativa de la clase y/o alterando a los
companeros y companeras.

ACCIONES

Ante a la determinacién de conductas disruptivas de riesgo, definidas con anterioridad, el
profesor a cargo de la clase procedera a:

Sacar a la o el estudiante de la sala para realizar la contencién necesaria,
pudiendo solicitar apoyo a la asistente de aula, inspector de patio o ala Encargada
de Convivencia educativa.

Informar al/la apoderado/a para que acuda al Colegio de manera inmediata.
(Llamado realizado por profesora jefe, inspector de patio, Inspector General o
Encargada de Convivencia educativa).

Informar a Inspectoria General o Rectoria sobre el caso y mantener al o la
estudiante en oficina de Inspectoria General mientras llega el/la apoderado/a.
Ellla profesora/a debera registrar la situacion en el Libro de Clases,
especificamente en la hoja de vida del estudiante.

El Inspector General o la Encargada de Convivencia educativa, informara al
apoderado/a de la situacién, registrarla en la carpeta de antecedentes del
estudiante y solicitar que lo lleve a su hogar para realizar la contencién o medidas
remediales necesarias.
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vi.

Vii.

viii.

La Encargada de Convivencia educativa, coordinara y generara un plan de
monitoreo junto al profesor/a jefe, apoderado/a en apoyo al estudiante.

De ocurrir nuevamente la situacion, la familia debera acoger las sugerencias de
derivacidén a especialistas externos realizadas por la Encargada de Convivencia
educativa, para abordar la situacion. El/la apoderado/a debera presentar un
certificado de atencion (ingreso de atencion) remitido por el profesional tratante, en
un plazo de 15 dias habiles.

En caso de que el/lla estudiante se cause dafo fisico a si mismo o a otros, se
procedera como accidente escolar o laboral (en caso de ser funcionario). El/la
estudiante, solo podra reincorporarse con un compromiso firmado del/la
apoderado/a que refiera a la busqueda de apoyo de especialistas con un plazo
maximo de 15 dias habiles.

La Encargada de Convivencia educativa, sera la encargada de gestionar el
monitoreo del estudiante y familia.

COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electrénico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccidén yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XIX
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ESTUDIANTADO
TRANSGENERO

INTRODUCCION

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifas y estudiantes, tanto en el acceso,
como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios seguros Yy respetuosos de su dignidad que
favorezcan el desarrollo integral. La realidad de los nifios, nifias y estudiantes trans,
emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales. La
Superintendencia de Educacion, en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones
legales, y de conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica;
Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto de
la Ley General de Educacion N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2005; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, y toda normativa educacional
pertinente, ha estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que
regulan los derechos de nifos, nifias y estudiantes trans en el ambito de educacién.

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos generales asegurando el derecho a la educacién de nifios, nifas
y estudiantes trans en nuestro establecimiento, asi como clarificar inclusién en todos sus
sentidos.

DEFINICIONES

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza
cada dia mas en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar
lenguajes, actitudes y comportamientos para educar desde el respeto y generar una
verdadera inclusién educacional, que valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo
de todas las personas. Se han asumido definiciones adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacién de Chile:

I SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o
intersex, basandose en sus caracteristicas biologicas y anatomicas.

i. GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

i. ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de
un sexo y/o génerodiferente alsuyo, de su mismo sexo y/o género, o de mas de un
sexo y/o género; asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y
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sexuales con estas personas.

iv. IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género
tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

v. EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su
identidad de género, y la manera en que es percibida por otros a través de su
nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independiente del sexo asignado al nacer.

vi. LGBTI: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de
orientaciones e identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e
intersex.

vi. HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual
hacia personas de sexo y/o género distinto al propio”

vii. HOMOSEXUAL: Persona que siente atracciéon emocional, afectiva y sexual hacia
personas del mismo sexo y/o género. Por lo general, las personas se refieren con
los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer,
respectivamente

ix. LESBIANA: Mujer que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia otras
mujeres.

X.  GAY: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de
su mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten
atraidos hacia otros hombres.

xi. BISEXUAL: Persona que siente atraccibn emocional, afectiva y sexual hacia
hombres y mujeres.

xii. TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

xiii. INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos
genitales, gonadas y patrones cromosOmicos) que varian respecto del estandar
fisiolégico de hombres y mujeres culturalmente vigente.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacién; los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio, como
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en
razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de
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los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

i. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

ii. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
gue sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

iii.  Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas
del proceso que les corresponde vivir.

iv.  Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afecte, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

v. Derechoa recibiratencion adecuada, oportuna einclusivaenelcasodetener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

vi. Derechoanoser discriminadosodiscriminadas arbitrariamentepor el Estado ni por
las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

vii.  Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

viii. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

ix. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOSDE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educacién y
otras personas que componen la comunidad educativa, estan obligados a respetar todos
los derechos que resguarden a nifias, nifios y estudiantes. La vulneracion de uno o varios
de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que
regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo de la no
discriminacion.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos
de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o0 mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad
y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica y dirigir
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todas las acciones necesarias que permitan su erradicacién en el ambito educativo.
PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans,
podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello deben solicitar una entrevista o reunion con el Rector, quién tendra que dar las
facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles, que
debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados,
las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las
partes, en copia a quien solicité la reunién.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar como minimo medidas basicas de apoyo:

I.  Apoyo a la nifia, niio o estudiante, y a su familia: Las autoridades del
establecimiento deberan velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre
la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares; la nifia, nifio o estudiante y
su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y
su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo
para eliminar estereotipos de género, entre otros.

ii.  Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion
orientacién, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de las nifas, nifios y estudiantes trans.

iii. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de
la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que
regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, las autoridades del establecimiento educacional podran
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifia, nino o estudiante, para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor
legal.

iv. En los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
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derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicologica del nifio, nifia
o estudiante.

v. Uso del nombre legal en documentosoficiales: EI nombre legal dela nifia, nifio
0 estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacion basica, entre otros, en tanto no se realice cambios de identidad en
los términos establecidos por la normativa vigente.

vi.  Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en
el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la
integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del
nifo, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes especiales de la
institucién, diplomas, listados publicos, etc.

vii. Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

viii. Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifas,
nifos y estudiantes trans para el uso de banos y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estan viviendo, respetando su identidad de
género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia,
nifo o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral.

ix. Las adecuaciones podran considerar banos inclusivos u otras alternativas
previamente acordadas.

X. Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nifo o estudiante, y su padre, madre, tutor legal o
apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y
moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la
nifia, nifo o estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifa, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién,
comparte su identidad de género.

12. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

i.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl

ii. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en Direccion y en Inspectoria

187
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025


http://www.colegiopiaget.cl/

General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
TITULO XX

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS
EN LA LEY AULA SEGURA LEY N°21.128

La ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades
de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o
gravisima, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento, con la expulsion o la
cancelacion de la matricula.

Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula, sélo podran aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente descritas en nuestro Reglamento Interno o Afecten
gravemente la Convivencia educativa.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como:

Agresiones de caracter sexual.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones

Acciones que por su naturaleza afectan la integridad psiquica

Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo por parte del establecimiento

ok wnNE

PROTOCOLO DE LEY DE AULA SEGURA

De acuerdo con la ley es exclusiva responsabilidad del Director la apertura,
indagacion,seguimiento y cierre de una investigacionencaso deactivar el protocolo de ley
21.128 de Ley de Aula Segura.

En el Articulo 1°, parrafo sexto Ley 21.128, Aula Segura: “Siempre se entendera que
afectan gravemente la convivencia educativa los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que cause
dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
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uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento”.

En el Articulo 1°, parrafo duodécimo, Ley 21.128, Aula Segura: “El director deberé iniciar
un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia
educativa, conforme a lo dispuesto en la ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion
o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia educativa, conforme
a lo dispuesto en esta ley. El director debera notificar la decision de suspender al
estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucidon que imponga
el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion
de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion,
ante la misma autoridad, quién resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el
que debera pronunciarse por escrito. La imposicién de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion. La
imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma,
como son la expulsion o la cancelacion de matricula”.

En el Articulo 1°, parrafo decimoctavo, Ley 21.128, Aula segura: “El Ministerio de
Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsion, a la Direccion de los Derechos de la Nifez,
cuando se trate de menores de edad”.
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DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

I.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccidén yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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Etapas del

Descripcion del Proceso

vehiculo policial ala unidad correspondiente,
acompafiado por funcionario del colegio si fuese
necesario.

192

Responsable Plazo
Proceso
Cuando un integrante de la Comunidad Educativa se
informe o presencie un hecho que corresponde a una
., falta Grave o Muy Grave de acuerdo con nuestro .
Deteccién del Hecho . . , | Comunidad Escolar
Reglamento debe informar directamente a Inspectoria,
Direccidn o Rectoria para evaluar Aplicacion del
Protocolo de la Ley N221.128.-
Al identificar al o los involucrados, sera(n)
. L. G Inspector General
. entrevistados. El didlogo, larecopilacién de datosy la
Entrevista con o, . K . y/o Encargada de
accion cometida quedara en el documento Didlogo con . . 24 horas
Involucrados . , . Convivencia
Estudiantes. Ademas el registro se debe haceren su .
) . Educativa
hoja de vida.
Se llamara inmediatamente, una vez recopilados los
Llamada a Padre, antecedentes para informar lo ocurrido y solicitar su Funcionario 24 horas
Madre o Apoderado presencia inmediata en el Colegio. Esto quedard Designado
registrado en el libro en Inspectoria General
Llamada a . . . . Inspector General
. .. _|Se realizard Ilamada a entidades policiales para solicitar
Carabineros de Chile . . y/o Encargada de
.. la presencia de ellos, siempre que el hecho . .
o Policia de o . o Convivencia
L corresponda a una accion que pudiese ser constitutiva . 24 horas
Investigaciones de . e . Educativa o
de delito y asiiniciar las acciones legales . .
Chile (si . , . Funcionario
correspondientes segun sus propios protocolos. )
corresponde) Designado
Al momento de la llegada del adulto responsable se le
L. informard lo ocurrido y la activacion del presente Inspector General
Informacidn a Padre, , .
protocolo asi como los procesos y tiempos que se y/o Encargada de
Madre y/o . ) ) . . 24 horas
Avoderad especifican en la Ley 21.128. Dejando registro de esta Convivencia
poderado entrevista en documento Atencién Apoderadosy en la Educativa
hoja de vida del estudiante.
Al momento de lallegada de la unidad policial se les
informara lo ocurrido, siendo ellos los que realizaran
las acciones segun sus propios protocolos y
procedimientos, dejando registro de ello en Inspector General
Informacién a la documento Entrevista con Entidades Externas. Encaso | y/o Encargadade 2ah
. . oras
entidad policial que el apoderado o adulto responsable demore en Convivencia
Ilegar, el o los estudiantes seran trasladados en Educativa
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Proceso

Etapas del

Descripcion del Proceso

Responsable

Plazo

Inicio del Proceso
Sancionatorio

Confirmada la responsabilidad del estudiante o
citara al adulto responsableo madre o padre o
sus fundamentos y el inicio del Procedimiento
Sancionatorio de Expulsién o Cancelacion de Matricula,

La notificacion debe ser firmada por el adulto
de negarse, se enviara via carta certificada o correo

proceso debe quedar descrito en la hoja de vida del
estudiante.

estudiantes sobre los hechos que se le imputan, se

apoderado y se notificara, por escrito, la medida de
suspension del estudiante por 10 dias habiles, junto a

Directora,

Inspectoria General,

de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.
responsable del estudiante presente en el acto. En caso

electrdnico al domicilio registrado del apoderado. Este

Encargada de
Convivencia
Educativa

10 dias habiles
parainiciar el
proceso

Notificacién

Antes de concluir los dias de suspensidn del Estudiante,
los padres, apoderado o adulto responsable, en
entrevista la con Directora, seran notificados de la
resolucién del procedimiento. Esta resolucién debe ser
informada por escrito y firmada por el estudiante como
su adulto responsable, madre o padre o Apoderado. De
negarse a firmar se procederd a su envio por crreo
electrdnico al la cuenta registrada en el colegio.

Directora,

Encargada de
Convivencia
Educativa

Inspectoria General,

7 dias habiles
como plazo
maximo para
resolver

Reconsideracion

El estudiante y/o su apoderado contaran con un plazo
de cinco dias habiles para presentar un escrito a la
Directora pidiendo reconsiderar la medida, pudiendo
para estos efectos presentar nuevos antecedentes. El
documento debe ser enviado por correo electrénico.
Estos cinco dias se agregaran a los dias de suspensién
efectivos del estudiante.

Estudiante/
Apoderado

5 dias habiles
desde notificado
el resultado del
Proceso

Consulta

Si bien, la medida disciplinaria de cancelacién de
matricula o expulsidn es tomada por Direccion, para
revisar el "Recurso de Reconsideracién" citard a un
Consejo Extraordinario de Profesores en el transcurso
de los cinco dias habiles establecidos en la Ley, al cual
asistiran los profesionales que durante el afio escolar
realizan trabajo pedagogico con él.

Directora / Consejo
de Profesores

Dentro de los 5
dias habiles que

Resultado del
Recurso de
Notificacién

Concluido el proceso, la Directora notificara al
estudiante y a su padre, madre o apoderado de la
decision final. Esta notificacion debe ser por escrito,
junto con los antecedentes en que se funda. Con la
salvedad de distinguir los efectos de la expulsién y la

fijala Ley
Directora, 4 dias habiles
Inspectoria General, desde
Encargada de presentacion del
Convivencia recurso de

., ) Educativa reconsideracién
cancelacion de matricula.
s . - , 5 dias habiles
Con la decision a firme, el Colegio informara a desde
Informe a Superintendencia de Educacion la aplicacion de la Funcionario informacion
Superintendencia |mediday adjuntara los antecedentes solic'&@igs, enun Encargado .
. (s definitivade la
plazo no mayor alos 5 dias habiles. . did
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TITULO XXI
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS,
NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

La intervencion que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y
conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a
nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de
un profesional, el cual va a reducir el riesgo, para la propia persona o para otros, y conectar
con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razon, que es esencial promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales en nuestros nifios y jovenes, para fortalecer la convivencia educativa y
el bienestar de todos los integrantes de nuestra escuela/liceo, a través de estrategias e
instancias formativas y/o acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

Por lo tanto, en la prevencién de la desregulacion emocional y conductual se debe
considerar que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicion en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno
de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio,
Depresién u otros), sino que también a factores estresantes del entorno fisico y social.

CONCEPTOS CLAVES

Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno
o0 varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o
joven (NNAJ), por la intensidadde la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados conéxitoenotroscasos, percibiendo
externamentepor mas deunobservador como una situacion de “descontrol”.

Regulacion Emocional (RE):es el procesoa travésdel cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas
en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicaciéon social, al
interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento
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de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
desarrollo asociado con un patrén continuo de falta de atencion, de hiperactividad o de
impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con
mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las normas
sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion
de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para
enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones
de preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias
de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico,
los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los
sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés
fuera de proporcion con el impacto del acontecimiento.

Trastornos del Suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen
dificultades para conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en
momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el suefio.

Depresiéon Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes
actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y se
comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.

Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus
derechos: podrian mostrar dificultad enel contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que
les generan gran malestar emocional.

MARCO LEGAL

Ley General de Educacion (2009)

Ley de Inclusién Escolar (2015)

Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008)
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Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008).

Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez).

Ley N° 21.544, que modifica y complementa las normas que indica respecto del sistema
educativo.

Ley N° 21.545, que establece la promocién de la inclusion, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacién (Ley de Autismo).

Resolucién Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular sobre la aplicacién de los principios de no discriminacion
arbitraria e igualdad de trato en el ambito educativo.

PREVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de desregulacion emocional y conductual de estudiantes (DEC).

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion
a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion,
entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los
nifios y jovenes previas a que se desencadene una desregulacion emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias
que la preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde
ocurren. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad
gue corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también
factores relacionados con el entorno fisico y social.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual. Otorgar a algunos estudiantes
para los cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.
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Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual).

Disefar con anterioridad normas de sana convivencia educativa en el aula.

Elaborar un plan de acompafamiento con todas las acciones y objetivos para contribuir a
la formacién y el logro de aprendizajes de los estudiantes asegurando su pleno desarrollo
socioemocional, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

ETAPAS DEL PLAN DE INTERVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

ETAPA 1
Previamente, haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo o terceros.

ACCIONES

Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse a él y preguntarle si necesita
ayuda. Ofrecerle diferentes alternativas para generar un momento de tranquilidad, a través
de las siguientes acciones:

1) Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividades para lograr el mismo
objetivo.

2) Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los tiene.

3) Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

4) Contencion emocional- verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudar
y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar o mantenerse en
silencio.

Quien presencie y contenga esa desregulacion, debe informar al profesor jefe sobre este
episodio, a través de una comunicacion escrita 0 correo electronico. Asimismo, debe
comunicarlo a su apoderado a través de correo electronico y/o registrar lo ocurrido en el
libro de clases. Todo esto durante la jornada en que ocurrié la desregulacion.
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RESPONSABLES
Profesor jefe

Profesor de asignatura
Inspectores

Equipo PIE
Convivencia educativa

TIEMPO
Durante la jornada escolar.

MEDIOS DE VERIFICACION

Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantanea y por comunicacién escrita.
Informar al profesor jefe por correo electronico o comunicacién escrita.

Registro en libro de clases.

ETAPA 2

Aumento de la desregulacién emocional y conductual: No responde a comunicacién verbal
ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada. No se visualiza riesgo para si mismo
o terceros.

ACCIONES

Se sugiere “acompafar’ sin interferir en su proceso de manera invasiva, con
accionescomoofrecer soluciones, puesduranteestaetapadedesregulaciénelnifio o joven no
esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como
se siente, con una persona que represente algun vinculo para €l, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Llevar al
estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los 0jos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas,
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entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Al finalizar la intervencion se recomienda dejar registro del desarrollo en la Bitacora, para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién
planificada. Las bitacoras se encuentran disponibles en las oficinas de convivencia
educativa para ser solicitadas. Posteriormente, se guardan en la carpeta correspondiente
a cada estudiante.

Dar aviso al apoderado/a; y profesor jefe.

RESPONSABLES
Encargado de convivencia educativa
Equipo PIE Inspectoria General.

TIEMPO
Durante la jornada escolar.

MEDIOS DE VERIFICACION

Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantdnea o por escrito (correo
electrénico o libreta de comunicaciones).

Bitacora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).

Registro en libro de clases.

ETAPA 3
Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el @mbito educativo.

ACCIONES

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita. Se deben tomar acuerdos
conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en
una desregulacion. Hay que sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para €l es una situacion que no desea repetir. No solo
guien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.
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RESPONSABLES

Encargado de convivencia educativa
Equipo PIE

Inspectoria General.

TIEMPO
Durante la jornada escolar.

MEDIOS DE VERIFICACION

Informar al apoderado via teléfono y por mensajeria instantanea o por escrito (correo
electrénico), para que asista al establecimiento a contener al estudiante. Registro acta de
entrevista con apoderada/o.

Bitacora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC). Registro en libro de clases.
Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el @mbito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por
ejemplo, el equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefalando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante mediante las indicaciones del
reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia
y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, comodibujos delo ocurridoohistorias sociales, tipo comics, otras adecuadas a
cada individuo.
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Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas,
o al dia siguiente incluso de la desregulaciéon. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe
apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de convivencia educativa o
psicologa PIE).

Se debe incluir dentro del @mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o
a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo el estudiante/a que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos
de estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano
plazo (mas alla de la contencién inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de
mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar: (El profesor
jefe del curso correspondiente, interviene en la clase siguiente a la DEC al curso.)

La enseflanza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que
sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos.

Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas
facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo
componen. En la medida que sea efectiva, ira enriqueciéndose en complejidad en base a
las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.

La intervencioén sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es
un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere
partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y 1o que
le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES

En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se
llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo
con éllella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su
bienestar. A peticiébn del apoderado (a), se extendera un certificado de asistencia al
establecimiento para que puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se
sugiere elaborar el Protocolo de contencion especifico para la situacion del estudiante, de
modo que se identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo
con él/la apoderado/a. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes
intervengan con el nifio o joven generando criterios consensuados, acompafiado por una
bithcora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo
conforme a la intervencion planificada.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales
encargados del equipo de Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo,
tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacion emocional
y conductual.

En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas
cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurologicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

Cuando se esta realizando una contencioén y acompafamiento al estudiante durante una
desregulacion emocional y conductual, es importante no regafar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a
su conducta en ese momento.

Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma,
ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el
propio nifio o joven y para su entorno inmediato.
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ETAPA N° 4 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

I.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en Direccidén yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion de la DEC Hora aprox de inicio Hora de fin

Dénde estaba el alumno/a cuando se produce la DEC:

[ ]salade clases [ ] Patio del colegio [ ]comedor Otro

La actividad que estaba realizando el alumno/a fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada |:| Improvisada

El ambiente era:

|:|Tranquilo |:| Ruidoso

2.- ldentificacién del alumno/a:

Nombre del alumno/a:

Curso:

Diagndstico: (sefialar si presenta y cual es) ‘

3.ldentificacion apoderado y forma de contacto

Nombre del apoderado/a:

Forma en que se informd (conforme a acuerdos previos y protocolos):

Mencione si es necesario que el apoderado concurra al establecimiento:

4. Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:;
|:|Autoagresic'>n |:| Agresion fisica a otros estudiantes

|:| Agresion hacia docentes I:I Agresion hacia asistentes de la educacion

|:| Destruccidn de objetos/ropa |:| Gritos/agresion verbal

|:| Fuga del aula |:| OTRO:

5. Nivel de intensidad observado

[] Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

[ Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la Necesidad de
contener fisicamente.

6. Identificacion delos profesionales del establecimiento intervienen en la desregulacion:

Nombre Rol en el establecimiento
1.

2.
3.




7. Descripcion situaciones desencadenantes:

Identificacion de “gatilladores” (posibles causantes) en el establecimiento (si existen):

Descripcién de secuencias de hechos ocurridos en la DEC:

8. Descripciéon de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen o son
informados previamente por el alumno/a o por el apoderado/a)

Enfermedad Malestar o dolor corporal:
Insomnio o falta de suefio Hambre

Cambio de rutina Otros:

inesperado

9. Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion Como sistema de comunicar
Demanda de objetos malestar o enfermedad
Intolerancia a la espera o al cambio Frustracién

10. Acciones de intervencién desplegadas para mitigar la DEC:

Profesional que informa presente en la DEC Inspector general



CONTRATO DE CONTINGENCIAS

Aplicacion del protocolo integral para la gestion de la desregulacién emocional y/o conductual

Objetivo general: Establecer de manera transparente medidas acordadas entre el apoderado/a 'y

el establecimiento escolar en caso que el estudiante presente una desregulacién emocional y/o

conductual en el contexto escolar, propiciando un abordaje preventivo y siempre resguardando la

integridad del mismo y del resto de integrantes de la comunidad educativa.

Antecedentes:

Nombre del estudiante

Nombre del apoderado/a

Fecha

El apoderado declara estar en conocimiento de los procedimientos descritos en el
protocolo integral para la gestion de la desregulacién emocional y/o conductual de
estudiantes.

El apoderado/a o persona indicada por el apoderado en su reemplazo, asistird
inmediatamente en caso que su pupilo presente una desregulacion emocional y/o
conductual, el establecimiento escolar se compromete a brindar los primeros auxilios y la
contencidn durante el tiempo de trayecto del apoderado/a al establecimiento.

El establecimiento emitird un certificado donde informara hora de inicio de la DEC, hora
de llamado al apoderado/a, hora de llegada del apoderado/a y hora de término de la DEC,
el certificado serd entregado al apoderado para ser presentado a su empleador.

El personal especializado o SOS que entregard los primeros auxilios y contencidn
sera en caso de no encontrarse en el

establecimiento  serd remplazado en dicha labor por el siguiente
profesional

Se acuerda flexibilizacion horaria del estudiante Si No en caso que la respuesta
es si llenar el siguiente cuadro:

Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Ingreso

Salida

Firma apoderado/a Firmay timbre representante

establecimiento



PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL (PAEC)

1) ANTECEDENTES DEL O LA ESTUDIANTE:

Nombre del o la estudiante RUT:
Fecha de nacimiento Edad:
Curso actual

Establecimiento educacional
Nombre apoderado/a

Rut apoderado

Contacto apoderado/a
Relacién con el o la estudiante
Entrevistador

Rol/cargo

2) ANTECEDENTES RELATIVOS AL DESARROLLO Y A LA SALUD DEL O LA ESTUDIANTE:

Tipo de parto Normal \ \ Inducido ’ \ Forceps ’ \ Cesdrea

Peso: Talla: Senale antecedentes relevantes del embarazo y parto:

Diagndstico primario

Edad en la que fue diagnosticado

Diagnéstico secundario

Profesionales con los que ha sido tratado / recibe tratamiento actual:

Estado de salud general (mencionar si recibe otro tratamiento a causa de enfermedad):

DESARROLLO SENSORIO MOTRIZ

Fijo la cabeza: Se sento solo/a: Camina sin apoyo:
Se viste solo/a: Controla esfinter vesical : Controla esfinter anal:
diurno __ nocturno diurno __ nocturno
En su actividad motora general se aprecia Normal: __ hiperactivo:____ hipoactivo:
Su tono muscular se aprecia: Normal:___ Hiperténico: Hipotdnico:
En relacion a su motricidad fina \ Garra \ \ Prension Ensarta Pinza ‘
Posee evidente descoordinacién éculo- manual ’ Si No Ocasionalmente

SISTEMA PROPIOCEPTIVO (posicion de los segmentos corporales, percepcién de los movimientos de
los musculos y articulaciones y del control que ejerce mi cuerpo sobre la fuerza, presion, intensidad )
SISTEMA VESTIBULAR (orientacion, postura, equilibrio, coordinaciéon y movimientos, tono muscular)

Desordenes Vestibulares y propioceptivos (presencia de): Torpeza motriz ___ Inseguridad
gravitacional _ Ausencia de miedo al peligro __ Deficiencias de equilibrio __ Pobre
integracion bilateral _ Deficiencia para manejar herramientas y realizar tareas bimanuales
mantener una postura _____ Deficientes relaciones espaciales ____ Inquietud motriz _____

Dificultad para transcribir de la pizarra al cuaderno Deficit en la planeacién motora




DESARROLLO DEL LENGUAIJE

Se comunica preferentemente de forma Oral ‘ Gestual ] Mixto
Lenguaje expresivo- ( emite): Lenguaje comprensivo ( Comprende):
Balbucea/sonidos ___ Silabas ___ Palabras ___ | Palabras: ___ oraciones:__ relatos/cuentos:
Frases __ Oraciones completas Ordenes simples: _ ordenes complejas:
Relata hechos ____ la pronunciaciéon es clara _____ | Instrucciones grupales:
conceptos abstractos:

Manifesté perdida del lenguaje oral: si_ no__ especificar:
Presenta lenguaje ecoldlico: si__ no___ ocasionalmente

DESARROLLO SOCIAL
Se relaciona espontaneamente con las personas Si No | Especificar:
Participa en actividades grupales Si No | Especificar:
Opta por trabajo o juego individual Si No | Especificar:
Respeta normas de convivencia sociales/ escolares Si No | Especificar:
Explica razones de sus comportamientos y actitudes Si No | Especificar:
Reacciona al contacto fisico de forma evitativa Si No | Especificar:
Demuestra manifestaciones afectivas de carifio Si No | Especificar:
Presenta dificultad para adaptarse a situaciones nuevas | Si No | Especificar:

PERFIL SENSORIAL ( Reaccion frente a):

Estimulos visuales: Luces, Imagenes, laminas, Colores, Pantallas
Sigue con la vista el desplazamiento de los objetos o personas
Mantiene o presenta escaso contacto visual con las personas:
Se acerca o aleja demasiado los objetos a la vista
Diagndstico médico de miopia, estrabismo, astigmatismo, u otro.

Estimulos auditivos:  Hipersensibilidad  a | Hiposensibilidad a estimulos sonoros :Tolera
estimulos sonoros (Reacciona frente a la musica. | ruidos fuertes ,acerca los oidos a la tv, radio o
En ocasiones de tapa o golpea los oidos, etc) | fuente de sonido, etc)

Estimulos tactiles:

Contacto fisico: Le agrada Le desagrada especificar:

Tolerancia a las texturas de las prendas de vestir: Intolerancia a zapatos: si no
Umbral del dolor: bajo alto Temperatura ambiental :

Tipo de alimentacion:

Peso: normal bajo __ obesidad Selectividad alimentaria: si no___

Especificar preferencias :
Especificar intolerancias:
Problemas derivados de la alimentacion: dolor estomacal Hinchazén___ diarrea
estrefiimiento intestino permeable otros

Estimulacion olfativa ( Intolerancia o fascinacién por determinados olores):




Calidad Del Suefio: Normal inquieto

cantidad promedio de horas que duerme:

Duerme: solo acompafiado insomnio __ pesadillas terrores nocturnos __ medicacion

INTERESES RESTRINGIDOS O REPETITIVOS

Rituales :

Movimientos estereotipados: Aletear las manos,
mecer el cuerpo o girar en circulos:

Inflexibilidad, resistencia al cambio:

Rutinas marcadas:

Ordenar juguetes en orden o lineas :

Interés inusual por un tema determinado:

Repetir palabras o frases (ecolalias):

Fijacién por un objeto determinado:

Jugar con los mismos juguetes de la misma forma:

OTRO:

3. IDENTIFICACION DE LOS PRECURSOS QUE GATILLAN LAS DEC (segun familia):

Conducta observable que
da senales que viene una
posible desregulacion por
ej: (autolesiones, ira, enojo,
llanto, agresion a
pares/docentes,
aislamiento, gritos, aleteo,
garabatos, sudoracion,
destruccion de objetos,
inquietud, entre otras).

Interpretacion De La
Conducta: Algunos ejemplos
de funcionalidad podrian ser:
Enfermedad, Suefio, Dolor,
Demanda comida, Obtener
atencion , Demanda de
atencién como sistema de
comunicar malestar o deseo,
Demanda de objetos

Rechazar un cambio,
Intolerancia a la espera,
Expresar impaciencia,
Incomprensién de la situacién,
etc.

Indicar posibles acciones
efectivas que puedan
facilitar su  regulacién
emocional y/o conductual,
por ejemplo: rutina,
modulador sensorial,




material u objeto, estimulo
auditivo, lugar particular
donde se sienta cémodo/a,
ambiente, etc.

4. IDENTIFICACION DE LOS PRECURSORES QUE GATILLAN UNA DEC SEGUN DOCENTES QUE
TRABAJAN CON EL ALUMNO/A:

Conducta observable que da sefales que viene una posible desregulacién

Indicar posibles acciones efectivas que puedan facilitar su regulaciéon emocional y/o conductual.




5. ANTECEDENTES FAMILIARES (Personas con quien vive el/la estudiante):

Nombre Edad Parentesco

Personas a cargo del cuidado en el hogar:

Enfermedad crénica de relevancia: si no especificar:

Numero de eventos estresantes vividos por el cuidador:

Sintomas de labilidad emocional o depresién: Si no tratamiento:

Cuenta con redes de apoyo : si no especificar:

Antecedentes de salud de la familia ( diagndsticos de primos, tios, abuelos)

6. ANTECEDENTES ESCOLARES:

Edad en que ingreso al sistema escolar ‘ Asistid a jardin infantil:
N° de colegios en que ha estudiado \ Motivo de los cambios:
Curso actual: Jornada horario normal: si no

Especificar horario diferido :

Docentes que trabajan actualmente con el estudiante: Asignatura




Fortalezas del o la estudiante:

Necesidades de apoyo del o la estudiante:

7. PROFESIONALES A CARGO CUANDO SE PRESENTA LA DEC:

Profesional responsable |

Profesional responsable Il (reemplazante)

Profesor/a Jefe

PROFESOR JEFE

PROFESIONAL RESPONSABLE 1

APODERADO

PROFESIONAL REEMPLAZANTE

RESPONSABLE




TITULO XXII
REGULACION SOBRE EL USO DE CELULARES Y OTROS
DISPOSITIVOS MOVILES

El aumento del uso de tecnologias digitales ha transformado nuestras formas de
interactuar y ha permeado nuestras vidas en los méas diversos aspectos. Internet,
dispositivos moviles y teléfonos inteligentes son parte de nuestras rutinas diarias,
dandonos la posibilidad de mantenernos comunicados, acceder a variados contenidos,
aumentar nuestrabproductividad y participar de una ciudadania cada vez mas digital. En
este contexto, resulta imprescindible reflexionar sobre sus impactos en los diferentes
ambitos de la sociedad, especialmente en aquellos asociados al desarrollo de capacidades
y habilidades para la vida, de forma que podamos disfrutar de sus beneficios y cuidarnos
de sus posibles riesgos.

En los establecimientos educacionales los cambios tecnoldgicos han impactado
profundamente en las experiencias y trayectorias educativas. Esto ha fomentado el
desarrollo de un importante debate publico sobre el significado de dicho impacto.
Dependiendo de la etapa de la vida, la evidencia muestra que un uso adecuado y mediado
de tecnologias digitales puede promover el desarrollo de habilidades propias del siglo XXI.
Al mismo tiempo, su uso excesivo 0 no regulado también ha mostrado su potencial para
distraer a los estudiantes, exponerlos a contenido inadecuado y ser un factor de riesgo
para el desarrollo de habitos de vida saludable y de interaccion con adultos y pares.

Recientes publicaciones de UNESCO y OCDE han abordado estos desafios destacando
la importancia de avanzar en el cierre de brechas en el acceso a las tecnologias digitales,
fortalecer la educacion digital y regular su uso en contextos educativos. El debate sobre
como regular el uso de las tecnologias digitales en las aulashacobradoespecial relevancia,
especialmente cuandosetratadedispositivos personales. Dichas instituciones reconocen
lafalta de evidencias concluyentes para prohibir el uso de tecnologias sin matices, y los
sistemas educativos a lo largo y ancho del mundo han apostado por distintas formas de
regulacion.

Con el objetivo de no obstaculizar el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de nuestros
estudiantes, resguardar una adecuada ycorrecta Convivencia educativa y en la busqueda
de evitar todos aquellos elementos y situaciones que generen distracciones en espacios
educativos y de recreacion dentro de esta Unidad Educativa, cuya finalidad es el desarrollo
de potencialidades académicas y formativas, informamos que a contar del dia lunes 12 de
marzo del afio 2024, el siguiente protocolo regira para todos los estudiantes en relacion al
uso de celulares, aparatos similares y otros de indole tecnoldgico.
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ART 1.- SOBRE SU USO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

VI.

Los teléfonos moviles o celulares y cualquier otro aparato tecnoldgico deberan
permanecerapagadosy guardados en los contenedoresdisponibles en cada curso.
Al inicio decada jornada escolar, el docentesolicitara alosestudiantes depositar su
teléfono celular en el contenedor correspondiente; se entiende que aquel estudiante
gue no coloque su aparato en el lugar asignado se debe a que no tiene celular o no
lo ha traido al colegio.

Los contenedores permaneceran cerrados durante toda la jornada escolar.

Al finalizar el horario de cada curso el docente que se encuentre en ese momento en
clases, estipulara en qué momento el estudiantado podra retirar sus aparatos
celulares; el retiro debera hacerse en forma organizada y ordenada, bajo la
supervision del profesor o profesora.

Aquel estudiante que sea sorprendido con un celular durante clases, debera
entregarlo al profesor de aula, el que posteriormente se lo hara llegar al Inspector
General.

Durante los recreos, si los estudiantes son sorprendidos con sus celulares, seran
solicitados por directivos, profesores, asistentes o inspectores, los cuales haran
entrega del aparato al Inspector General.

Los funcionarios que soliciten los celulares u otros aparatos tecnoldgicos, deberan
consignar en la hoja de vida del estudiante la observacion correspondiente.

Todo estudiante que sea sorprendido por primera vez usando su celular durante la
jornada escolar, se le devolvera al finalizar esta por parte del Inspector General.

Los celulares y aparatos tecnolégicos que estén en poder de Inspectoria, debido a
que el/la estudiante fue sorprendido usandolo por segunda vez, solo podran ser
solicitados por el apoderado de lunes a viernes en inspectoria.

La/el estudiante sorprendido con un aparato tecnoldgico, que se niegue a entregarlo
al profesor de aula o inspector durante los recreos, se le registrara una observacion
negativa en su hoja de vida, y su apoderado sera citado por Inspectoria General en
un dia y horario especifico, via agenda escolar y/o telefénica. La no entrega de dicho
objeto sera considerada una falta grave y se dara inicio al proceso de sanciones
conductuales.

ART 2.- CONSIDERACIONES

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando estudiantes que
porten estos elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se
hara responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos
tecnolégicos dentro del colegio.
El canal oficial de comunicacion es a través de inspectoria, donde los padres y
apoderados podran informar de alguna situacién de emergencia que su hijo o
hija deba conocer.

Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes
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en el colegio, se comunicara directamente con el apoderado a través de
inspectoria.

iv. Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos, solo si el
docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa
planificacion de la actividad; para ello debera pedir la respectiva autorizacion a la
Unidad Técnico Pedagogica. El docente sera el responsable del control y uso del
celular en su clase.

V. En relacion al punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnolégicos en
la clase que se solicitd, el profesor pedira a los estudiantes colocar dichos
objetos en el contenedor correspondiente.

ART. 3.- GRADUACION DE LA FALTA

Falta leve:

Se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,
asistente o inspector infringiendo lanorma de restriccién del uso de celular por primera
vez. Se le consignara una observacion en su hoja de vida y se le entregara el aparato al
final de la jornada escolar por parte del Inspector General.

Falta grave:

Se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso del celular por segunda
vez. También es falta grave el negarse a apagar, guardar o entregar su celular. Ademas,
se considera falta grave cuando el estudiante usa un aparato electrénico para cometer
fraude en la realizacion de examenes o trabajos que son evaluados con nota, ya sea
copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografias y/o solicitando informacion a
terceros sin autorizacién del profesor.

Falta gravisima:

Se considera cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor, asistente o
inspector infringiendo la norma de restriccion de uso de celular por una tercera vez y
cuando hace publica grabaciones o fotografias causando perjuicios a un miembro de la
comunidad escolar o al buen nombre de la institucién.

ETAPA N° 4 COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacion debera ser
efectuada por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electrénico o agenda escolar.
Sin embargo, el apoderado podra ser llamado telefénicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.
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ETAPANC5-DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL

Respecto a los estudiantes involucrados, la Encargada de Convivencia Educativa y el
Inspector General implementaran medidas formativas de apoyo pedagégico ART.28.- del
Libro Ill. En caso de corresponder una medida disciplinaria se consideraran los
procedimientos generales ante la aplicacion de una medida o sancion ante las faltas y
etapas y plazos del proceso sancionatorio, descritas en el Reglamento de Convivencia
educativa.

ETAPA N° 6 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno
de los siguientes medios:

I.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccidén yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XXIII
PROTOCOLO PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR Y USO DEL
COMEDOR

El programa PAE tiene como finalidad entregar alimentacion al estudiantado en condicion
de vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar la asistencia a clases y contribuir a evitar la
desercion escolar. Sabemos que este beneficio, en gran medida, cubre las necesidades
alimentarias de un buen numero de la comunidad estudiantil de nuestro colegio.

ART. 1.- PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR DE JUNAEB Y SU SISTEMA
DE POSTULACION

De acuerdo al “Manual de Elaboracion y Actualizacion de Néminas de Estudiantes
Focalizados del Programa de Alimentacion Escolar” desde el periodo 2019, el
departamento de Planificacién, Control de Gestion y Estudios (DEPLACGE), actualizé los
procesos de focalizacién, por lo tanto JUNAEB ha decidido incorporar, dentro de los
criterios de focalizacion de estudiantes, la facultad de entregar a la Direccién de los
Establecimientos Educacionales adscritos al PAE, el orden a entregar el beneficio de
alimentacion a otros estudiantes que los establecimientos designen al efecto, en los casos
que los estudiantes focalizados no quieran o no puedan hacer uso del beneficio.

i. El establecimiento no es el responsable de la entrega del servicio de alimentacion,
el cual esta a cargo de una empresa concesionaria determinada por JUNAEB. No
obstante dara las facilidades de espacio, organizara la asignacion del beneficio y
administrara el uso correcto del beneficio.

i. JUNAEB anualmente establece las raciones de las que el establecimiento podra
disponer durante el afio en curso.

iii. La asignacion y renovacion de la beca PAE, es anual, ello debido a que se debe
actualizar los datos en cada periodo escolar asociados al indice de vulnerabilidad,
por lo tanto esta asignacion no es automatica.

iv. Se dara prioridad a aquellos estudiantes que sean prioritarios. Para esto se revisara
la documentacion proporcionada por los apoderados el dia de las matriculas.

v. Los requisitos o documentos para postular anualmente son:

- Estar matriculado en el colegio.

- Presentar la documentacion solicitada puntualmente en la fecha indicada. - Enviar
certificado de estudiante prioritario.
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ART. 2.- USO DEL COMEDOR ESCOLAR

Cada beneficiario cuenta con el espacio fisico y el tiempo suficiente para el
consumo de sus alimentos durante la entrega del servicio de desayuno y almuerzo
en sus respectivos turnos.

Los estudiantes de kinder hasta 4° basico seran acompafiados por su educadora,
profesora jefe o asistente de aula al comedor para apoyar a mantener el orden e
incentivar el consumo de las preparaciones, interactuando con los estudiantes
sefialando los beneficios de los alimentos.

Al ingresar al comedor cada estudiante ya debe venir con sus manos limpias.

El estudiantado no debe ingresar al comedor con ningun tipo de juguetes ni articulos
escolares en la mano.

Cada estudiante debe respetar su turno en la fila.

ART. 3.- DEL SERVICIO DE LA TERCERA COLACION

En torno a la entrega del Tercer Servicio en el marco del convenio de colaboracién suscrito
entre JUNAEB y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSyF), consiste en una
colacién que beneficia a los/as estudiantes que pertenecen al sistema intersectorial de
promocién y proteccion social, denominado subsistema de seguridad y oportunidades en
adelante SSyOO, y que se encuentren matriculados en establecimientos educacionales
en los que se entrega el Programa de Alimentacién Escolar PAE.

BENEFICIARIOS

Acceden al servicio aquellos estudiantes pertenecientes a los niveles
educacionales de prekinder, kinder, basica o media de educacion general y
especial, matriculados en establecimientos municipales y subvencionados adscritos
al Programa de Alimentacion Escolar de JUNAEB, que hayan sido informados por
el MDSyF a la Direccion Nacional de JUNAEB como beneficiarios del subsistema.

PERIODO DE DURACION DEL BENEFICIARIO

El beneficio se inicia cuando el o la estudiante pertenece al subsistema de SSyOO,
es notificado como beneficiario por el MDSyF a JUNAEB de acuerdo con el
convenio de transferencia de informacion que se encuentra vigente.

Por lo anterior, las nominas entregadas por el MDSyF, deben contener la
informacion correspondiente a la pertenencia del beneficiario al subsistema
SSyOO0.
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ACCESO AL TERCER SERVICIO

La asignacion de este beneficio se basa en los siguientes criterios:
e Esta definido por la ndmina de beneficiarios pertenecientes al subsistema de
SSyO0O, la cual es entregada por el MDSyF a JUNAEB, este beneficio NO
requiere postulacion.
e Tienen acceso todos los estudiantes pertenecientes al subsistema SSyOO
que se encuentren matriculados en los niveles educacionales de prekinder,
kinder, basica y media de educacion especial y general en establecimientos
municipales y subvencionados adscritos al PAE.
e La asignacion del beneficio esta basadoen el registro de informacion social
(RIS) del MDSyYF y registro de estudiantes de Chile MINEDUC.

CONSIDERACIONES
El establecimientonotieneinjerenciaen las ndminas mensuales queenvia JUNAEB con
estudiantes beneficiarios, ni menos la duracion de dicho servicio.

ART. 4.- SOBRE EL USO RESPONSABLE DEL BENEFICIO DE JUNAEB

Vi.

Vii.

Una vez asignado el beneficio, cada estudiante y apoderado beneficiario debera
firmar un “Compromiso de buen uso de la Beca de Alimentacién Escolar”.

El buen uso de esta beca de alimentacion es fundamental para que la o el
estudiante mantenga el beneficio, ya que; se pasara asistencia diariamente y si se
controlan tres inasistencias sin justificacion el estudiante perdera el beneficio y se
hara correr la lista de espera.

Esta norma aplica tanto para el desayuno como para el almuerzo. Estos beneficios
no se otorgan de manera separada.

IMPORTANTE: Si su hijo/a, es beneficiario PAE y como familia deciden NO utilizar
el beneficio, solicitamos informar a la brevedad posible, a la encargada PAE,
profesor jefe o inspector general para poder reasignar el beneficio a otra familia que
lo requiera.

La asignacion del nuevo beneficiario, no depende de la familia que renuncia, es
decir, no podran elegir a quienes les ceden el beneficio.

La renuncia al beneficio PAE debe ser realizada por el apoderado, no basta con
gue el estudiante manifieste su voluntad de renuncia.

La inasistencia por periodos prolongados, como la imposibilidad de consumir los
alimentos que se entregan en el programa, por razones meédicas o0 ajenas a la
voluntad de las y los estudiantes o sus apoderados, debe ser informado a
coordinacion PAE, Inspectoria General o profesor jefe, a fin de hacer la rebaja
pertinente en la preparacion de las raciones de alimento.
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ART. 5.- DEL USO DEL BENEFICIO DIARIAMENTE

Las conductas esperadas son todas aquellas que implican una sana convivencia.
Respeto, tolerancia y empatia son aspectos de gran significacion para la implementacion
del programa.

Se debe tener en especial consideracién el hecho de que dentro del comedor se deben

aplicar todas las normas de sana convivencia contenidas en el Reglamento Interno de

Convivencia educativa, tanto para los estudiantes beneficiarios del PAE como también

para aquellos que no hacen uso del PAE, pero si almuerzan en el comedor con sus

propios alimentos, asi como también aquellas clausulas que son propias del uso del

comedor especialmente las que siguen:

I Mantener una actitud de respeto con toda la comunidad escolar.

il. Respetar los turnos y horarios asignados para comer.

iii. El estudiante debera retirar la bandeja de la zona de entrega y luego ir a dejarla en
la zona destinada para bandejas usadas.

V. Una vez termine de almorzar debe dejar el lugar limpio para que otro compafiero o
compariera pueda hacer uso del lugar.

V. Comer todos los alimentos servidos.

Vi. No esta permitido consumir, trasladar los alimentos fuera del comedor.

Vii. No esta permitido tirar a la basura o a otros espacios del comedor los alimentos que
no deseen consumir.

viii.  No interrumpir con juegos a sus compaferos que también se estan alimentando.

IX. Una vez que termine de consumir sus alimentos debe retirarse del comedor.

No se permite esperar a que otro compariero termine, ello para poder avanzar con
el turno de los estudiantes que esperan.
X. Cuidar del comedor sera tarea de todos los usuarios.

ART. 6.- COMPROMISO DE LOS APODERADOS

Para que los estudiantes hagan un buen uso del beneficio PAE, es fundamental contar
con el solido compromiso de la familia, y que estos trabajen en conjunto con el
establecimiento promoviendo conductas adecuadas en relacion con el consumo adecuado
de alimentos.

i.  Deben mantener una comunicacién adecuada con el establecimiento.
ii.  Supervisar que sus pupilos cumplan con el uso adecuado del beneficio.
iii.  Promover buenos modales en el momento del consumo de alimentos.
iv.  Dar aviso inmediato en caso de ausencias, renuncias o situaciones de fuerza
mayor que impidan que su pupilo pueda hacer uso del beneficio PAE.
v. Entregar oportunamente la documentacion requerida para postular o renovar
el beneficio.
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ART. 7.- ENCARGADA PAE

El establecimiento asignara a un profesional la labor de coordinar, supervisar y aplicar
adecuadamente las reglas contenidas en este protocolo.

Los apoderados podran solicitar siguiendo los conductos regulares, entrevistas con dicho
profesional teniendo en consideracion las siguientes situaciones:

I Las entrevistas deben ser previamente solicitadas, en inspectoria general o via
comunicacién escrita.

i. No se atenderan apoderados sin su citacion.

iii. Si el apoderado no asiste a la citacion, la entrevista sera reprogramada perdiendo
su orden de prioridad.

V. No se atenderan apoderados por teléfono u otros medios digitales.

V. Las entrevistas deben darse en el marco del respeto y la cordialidad.

Vi. Los profesores jefes son el primer contacto valido para abordar situaciones alusivas
a sus pupilos.

vii.  Laencargada PAE, sera quien en conjunto con la direccion del colegio determinara

cuando un estudiante por mal uso pierda el beneficio, pudiendo el apoderado ser
informado de esta situacion por el mismo encargado PAE, inspector o profesores

jefes.

viii.  La encargada PAE, podré citar a reuniones de apoderados o entrevistas cuando lo
estime conveniente.

iX. La encargada PAE, podra realizar asambleas, entrevistas o0 reuniones con

estudiantes para abordar situaciones alusivas al uso del beneficio.

ETAPA N° 8 COMUNICACION

Segun lo estipulado en el presente Reglamento, toda comunicacién debera ser efectuada
por medios “Oficiales”, es decir, mediante correo electréonico o agenda escolar. Sin
embargo, el apoderado podra ser llamado telefonicamente con motivo de entregar
informacion que debe ser comunicada a corto plazo o bien, cuando la circunstancia que
origina la informacion requiera confidencialidad. Posterior a dicho llamado, corresponde
notificar via correo electronico.

ETAPA N°9-DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL

Respecto a los estudiantes involucrados, la Encargada de Convivencia Educativa y el
Inspector General implementaran medidas formativas de apoyo pedagogico ART.28.- del
Libro Illl. En caso de corresponder una medida disciplinaria se consideraran los
procedimientos generales ante la aplicacion de una medida o sancion ante las faltas y
etapas y plazos del proceso sancionatorio, descritas en el Reglamento de Convivencia

212
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



educativa.

ETAPA N° 10 - DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

I.  Publicacion en el sitio web del Colegio: http://www.colegiopiaget.cl
ii. Existenciade una copia fisica de este Protocolo en Direccion yen Inspectoria
General a disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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TITULO XXIV
PROTOCOLO DE ACCION ANTE ROBO, HURTO O FALSIFICACION

El presente protocolo tiene como referente laLey N° 20.536 sobre violencia escolar, la que
establece que la buena convivencia educativa estd determinada por la coexistencia
armonica entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la
constatacion de un robo o un hurto son hechos que alteran la buena convivencia. Los
hechos constitutivos de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados en el
Cddigo Penal, y sus leyes complementarias.

El presente protocolo tiene la finalidad de promover un clima de “sana convivencia
educativa” bajo los principios de honradez y respeto.

El establecimiento toma como referente el marco legislativo nacional el cual regulara las
relaciones entre el establecimiento y los distintos estamentos de la comunidad escolar,
incorporando politicas de prevencion, medidas formativas y disciplinarias ante las
conductas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia educativa. De igual
forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula, como
es el caso ante una falta de caracter gravisima.

DEFINICION DE LA FALTA

ROBO: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun
tipo de fuerza o accion intimidatoria y de violencia en contra del afectado.

HURTO: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin

mediar accién violenta alguna.

FALSIFICACION: Cualquier adulteracion o modificacion efectuada en instrumentos
publicos o privados, tales como agendas, libros de clases u otros.

Ante el extravio de alguna de las pertenencias, el apoderado y/o estudiante debe
acercarse al profesor jefe o Inspectoria General para informar el hecho y aportar
antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion, a partir de este modo, se pondra
en marcha el protocolo.
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En caso de hurto:

Vi.

Se acoge la denuncia y se deja constancia escrita por hurto por parte del
apoderado / estudiante afectado.

Inspectoria recopila informacion que permita constatar la veracidad de la
denuncia.

Se cierra el proceso cuando la denuncia no tiene asidero, dado que se trato
de un extravio de las pertenencias, las cuales son halladas.

Cuando la denuncia tiene asidero se realiza entrevista a los involucrados y
apoderados por parte del inspector general, quien previamente debe
informar a rectoria.

El inspector general aplica sanciones al denunciado segun Reglamento
Interno.

El profesor jefe junto al inspector general verifican del cumplimiento de los
padres en las acciones del proceso reparatorio a través de entrevistas
periddicas, las cuales deben ser registradas.

En caso de robo:
i.  Se acoge la denuncia y se deja constancia escrita por robo por parte del
apoderado / estudiante afectado.

Inspectoria recopila informacion que permita constatar la veracidad de la

denuncia.

El rector procede a convocar la presencia de Carabineros o Policia de

Investigaciones. El proceso sigue el curso que la autoridad determine.

iv.  Se desvincula al denunciado en el caso que la investigacion pruebe esta
informacion y de que la persona forme parte del colegio, ya sea como estudiante o
personal del establecimiento.

El colegio insiste en que los estudiantes no deben traer objetos de valor que no sean
estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus utiles y prendas
marcadas, ademas el establecimiento no se hace responsable de la devolucion de los
articulos de valor robados, hurtados o perdidos.
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ANEXO
NOTIFICACION INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

ESTUDIANTE:
APODERADO:
CURSO:
FECHA:

En este acto, se notifica al estudiante ,ya
su apoderado del inicio del
procedimiento sancionatorio, el que se basa en los siguientes antecedentes:

Hechos gque constituyen la falta:

Falta por la que se pretende sancionar:
El articulo numeral del libro de nuestro Reglamento Interno de
Convivencia educativa indica:

Posible sancion a aplicar:

Etapas y pasos a seguir:

Luego de la notificacion del inicio de este procedimiento sancionatorio, el estudiante y su
apoderado tienen el derecho a presentar sus descargos y los medios de prueba que
estimen pertinentes en un plazo de tres dias habiles a contar de esta notificacion.
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En este acto toman conocimiento de esta notificacion, y reciben conforme las copias de
los anexos que sustentan este procedimiento sancionatorio,

Estudiante: Firma:
* Solo cuando los apoderados autorizan la participacion en la reunién. De lo
contrario el adulto responsable acata las decisiones establecidas.

Apoderado: Firma:

Inspector General
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RENUNCIA VOLUNTARIA A PLAZOS DE PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

ESTUDIANTE:
APODERADO:
CURSO: FECHA:

En San Javier, con fecha luego de haberse
notificado validamente el inicio del procedimiento e informado al estudiante y a su
apoderado de los hechos que constituyen la falta por la cual se le pretende sancionar y de
las etapas y plazos correspondientes que forman el procedimiento sancionatorio, el
estudiante afectado y su apoderado (a)
en este acto y por medio de este
documento renuncian de manera expresa y voluntaria a ejercer sus derechos de presentar
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida disciplinaria propuesta.

El estudiante y su apoderado, manifiestan en este acto, el reconocimiento de la falta y la
flagrancia de los hechos, de manera que se justifique la renuncia del estudiante y
apoderado y se acepte la sancidon de manera inmediata.

Dicho esto, se resuelve que se aplica inmediatamente al estudiante

perteneciente al la

medida disciplinaria

Muestran conformidad en lo indicado en el presente documento,

Estudiante: Firma:

* Solo cuando los apoderados autorizan la participacion en la reunion. De lo
contrario el adulto responsable acata las decisiones establecidas.

Apoderado: Firma:

Inspector General

218
Colegio Piaget de San Javier RICE marzo2025



APLICACION DE MEDIDA DE APOYO PEDAGOGICO Y/O

PSICOSOCIAL
ESTUDIANTE:
APODERADO:
CURSO: FECHA:

En San Javier, con fecha , luego de haberse notificado
validamente el inicio del procedimiento, habiéndose ejercido el derecho a presentar
descargos y medio de prueba por parte del estudiante afectado y su apoderado y a la luz
de los antecedentes recopilados y aportados por las partes, de los cuales se entrega copia
integra al estudiante para su conocimiento, se resuelve que se aplicara al estudiante

, del curso , la

medida disciplinaria

Se pone conocimiento al estudiante y su apoderado, en este acto de su derecho a solicitar
la reconsideraciéon de esta medida en un plazo de tres dias a contar de la notificacion de
esta resolucion.

Muestran conformidad en lo indicado en el presente documento,

Estudiante: Firma:
* Solo cuando los apoderados autorizan la participacién en la reunién. De lo contrario el
adulto responsable acata las decisiones establecidas.

Apoderado: Firma:

Inspector General
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RESOLUCION DE CIERRE DE PROTOCOLO APERTURADO

El Rector del Establecimiento que firma la presente resolucion establece el cierre del
Protocolo

La medida se toma en virtud de:

Se informara en los siguientes 5 dias a los incumbentes, por escrito, teniendo un plazo de
apelacion de la medida de dos dias habiles.

Rector
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NOTIFICACION DE RESOLUCION FINAL DE PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

ESTUDIANTE:
APODERADO:
CURSO: FECHA:

En San Javier, con fecha , se notifica al estudiante
, del curso ,yasu
apoderado de la resolucién

final del procedimiento sancionatorio segun los antecedentes puestos a disposicion.

Dicho esto, la resolucion final aplicar la medida disciplinaria

en
virtud a los antecedentes expuestos y que se reproducen en las copias integras que se
entregan al estudiante y su apoderado.

Muestran conformidad en lo indicado en el presente documento,

Estudiante: Firma:

* Solo cuando los apoderados autorizan la participacion en la reunién. De lo contrario el
adulto responsable acata las decisiones establecidas.

Apoderado: Firma:

Inspector General
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NOTIFICACION DE RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

ESTUDIANTE:

APODERADO:

CURSO: FECHA:

En San Javier, con fecha , se notifica al estudiante
, del curso ,yasu

apoderado de la resolucién

del procedimiento sancionatorio segun los antecedentes puestos a disposicion.

Esta resolucion es previa al recurso de reconsideracidon que le asisite al estudiante
sancionado y para lo cual cuenta con un plazo de 3 dias si corresponde a falta leve 0 5
dias si es falta grave o gravisima.

Dicho esto, se resuelve aplicar la medida disciplinaria

en
virtud a los antecedentes expuestos y que se reproducen en las copias integras que se
entregan al estudiante y su apoderado.

Muestran conformidad en lo indicado en el presente documento,

Estudiante: Firma:
* Solo cuando los apoderados autorizan la participacion en la reunion. De lo contrario el
adulto responsable acata las decisiones establecidas.

Apoderado: Firma:

Inspector General
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APLICACION DE MEDIDA DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

ESTUDIANTE:

APODERADO:

CURSO: FECHA:

En San Javier, con fecha , se informa al / la estudiante

, perteneciente al curso

, Y a su apoderado / apoderada

, la aplicacion en su

favor, de la medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

Dicha medida, segun el articulo numeral del libro de
nuestro  Reglamento Interno de  Convivencia  educativa, consiste en:

El / la estudiante y su apoderado / apoderada, en este acto prestan su consentimiento a
la realizacion de la medida y se comprometen al correcto desarrollo de la misma.

Muestran conformidad en lo indicado en el presente documento,

Estudiante: Firma:

* Solo cuando los apoderados autorizan la participacién en la reunién. De lo contrario el
adulto responsable acata las decisiones establecidas.

Apoderado: Firma:

Encargada de Convivencia Educativa
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FORMULARIO DE PROTOCOLOS

PROTOCOLO N°
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A:

DETECCION Y ACTUACION DEL CASO

FECHA: HORA:

LUGAR DONDE SE RECIBE LA DENUNCIA:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA DENUNCIA:

CARGO/ROL:

FIRMA
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IDENTIFICACION DE QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA O INFORMACION DEL
CASO:

IDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS (VICTIMAS Y/O VICTIMARIOS) Y CURSO
A LOS CUALES PERTENECE:

DESCRIPCION DE LA DENUNCIA Y SITUACION PROBLEMATICA (TIPO DE
CONFLICTO/MALTRATO, LUGARES Y FRECUENCIA CON LA QUE SE MANIFIESTA,
QUIENES HAN ESTADO PRESENTES, DESDE CUANDO OCURRE Y QUE
CONSECUENCIAS HA TRAIDO A LA VICTIMA, PRUEBAS, FOTOGRAFIAS,
TESTIGOS)

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA O INFORMACION
DEL CASO:

NOMBRE / FIRMA
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EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION

ACCIONES Y MEDIDAS INMEDIATAS ADOPTADAS

A NIVEL DE COLEGIO

A NIVEL GRUPO CURSO
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A NIVEL DE ESTUDIANTES (VICTIMA Y VICTIMARIOS)

A NIVEL DE APODERADOS

EVALUACION E IMPLEMENTACION DE PLAN DE ACCION REMEDIAL DEL CASO

NOMBRES Y FIRMAS DE LOS FUNCIONARIOS A CARGO DEL CASO
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL CASO (SOLO EN CASO DE SER PERTINENTE)
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REGISTRO ANECDOTICO

ESTUDIANTE: CURSO:

FECHA: ASIGNATURA/LUGAR:

DESCRIPCION ACONTECIMIENTOS

LUGAR DONDE SE RECIBE EL REGISTRO:
FUNCIONARIO QUE REALIZA EL REGISTRO:

CARGO/ROL:

APODERADO/ESTUDIANTE PRESENTE EN EL REGISTRO:

FIRMA APODERADO/ESTUDIANTE:

FIRMA FUNCIONARIO:
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Estudiante:
Apoderado:

Curso:

REGISTRO DE ENTREVISTA
(ATENCION DE APODERADOS)

Fecha:

Profesor:

Firma apoderado

Profesional que Atiende
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DECLARACION

Estudiante:

Curso:
Fecha:

Firma Estudiante

Nombre / Firma de quien registra la declaracion
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